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 مستخلص البحث

الدراس هذه  خلالم  ةوعملي  ةعلمي  مساهمه  ةتقدم  جودة  ن  تحسين  محاولة  المقدم  تناولها  الرياضية    هالخدمه  المواقع  فى 
قواعد البيانات الضخم  ىكترونية فى مصرعن طريق تبن لالإ بأبعاده التكنولوجية والتنظيمية والبيئية   (Big Data)  همفهوم 

لتحسين الإستعداد التكنولوجي وزياده المنافع المدرك من تطبيقات التكنولوجيا وتحسين أدوات تطبيق المفهوم  ه  والإبتكارية 
ومحاول الأخرى  المواقع  مقابل  تكنولوجيا  من  الإلكترونية  المواقع  لدى  ما  على  الإدار   هوالوقوف  بالمواقع    هالخاص  هدعم 

للتقدم التكنولوجي وتفسير البيانات غير المهيكللالإ  ةالرياضي لمواجهة ضغوظ   هكترونية  وتقوية البنية التحتية الإلكترونية 
أحدث نظم المعلومات وإدراك مفهوم الإ لتبني المفهوم عن طريق مواكبة  لتحقيق  المنافسين وتحقيق الدعم الحكومي  بداع 

ا  هالدق الإبتكار  نظريات  إلى  إستناداً  للبيانات  والتحليل  والتنبؤ  التفسير  تحليلات  لفى  و  قياس  نموذج  خلال  من  تكنولوجى 
ختلاف لتحديد خصائص عينه لإنحراف المعياري ومعامل الإتشمل النسب والتكرارات والمتوسط الحسابي وا ةيصفو ةإحصائي

فى المواقع الرياضية و أساليب إحصائي ختبار  إتحليلية تشمل    ةالبحث من حيث الموافقه على تطبيق أبعاد البيانات الضخمة  
لقياس ثبات ا لمقاييس الدراسلإكرونباخ ألفا  ق أبعاد الظاهره يوالتحليل العاملي التوكيدي لقياس جودة توف  ةتساق الداخلي 

الدراس لمقاي  ةمحل  والتمييزي  التقاربي  البنائي  الصدق  من  الدراسيللتحقق  الأكث  هس  الفرعية  المتغيرات  إلى    روالوصول 
لقياس مدى الموافقإ لكل بعد من أبعاد نموذج القياس، ثم إختبار )ت( لعينة واحده  على أبعاد النموذج، ثم    ةرتباطاً وتفسيراً 

مصفوفه    إختبار  خلال  من  اإالفروض  وتحليل  بيرسون  الأعظم  لإرتباط  الإمكان  بطريقة   Maximumنحدار 

likelihood(Hayes,A.F.,2009)  معنوي الدراس  ةالعلاق  ةلتناول  أبعاد  والداخلي  ةبين  مفهوم ة  الخارجيه  فى  المتمثله 

رات الدراس هالمقدمة  للعميل الإلكتروني لقياس معنوية العلاقات السببي هالخدم ةوجود هالبيانات الضخم الخارجيه   ةبين متغي
اة  والداخلي النموذج  معلمات  البحثي  لهيكلى وتقييم  للفروض  العلاقات  لتفسير  يتثنه  المقترح  الفروض  حتى  صحة  إثبات  ى 

للدراسه بما يمكن من صياغة المعادلات الهيئقوالإطار العلا تأثير معنوي   إلى وجود  ةوقد توصلت الدراس  ه.المتزامن  كليهي 
 . الخدمه المقدمة  فى المواقع الرياضية الإلكترونية لتبنى تطبيق مفهوم البيانات الضخمة على تحسين جودة
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 :المقدمة  .1

كتاب    Kotler ذكر الكبير    (Marketing 5)  ةفى  بالإنتاج  بدأت  التسويق  مراحل  محور  و   (Mass production )أن 
الإهتمام  ثم    (Product centric)بالمنتج    الإهتمام الثور؛    (Customer centric)بالعميل  محور  بدأت    ة الصناعي   ةحيث 

ومناطق   تقسيم العملاء لفئات ورغبات  تم  وبعدها  والمنتجات فظهر التسويق حسب المنتج  والمنتجات الكثيفه ، ثم زادت المصانع 

ظهر  يهجغراف بالمسؤلي  ثم  عصر  ةالإجتماعي  ةالتوجه  فى  الأخضر  محور  والتسويق   Human)بالإنسان    فيه  الإهتمام  كان 
Centric)    ،بداية الالف تقليدي وسمى  يوفى  تسويق رقمى غير  فى عصر    ( Digital marketing)نيات تحول علم التسويق إلى 
 هوالهواتف الذكي الآليهظهرت الحواسب  2015وفى العام   (Moving from traditional to digital marketing)الإنترنت 
وتداخلها    ة كثاف  ةالتى أدت إلى زياد  هالمختلف الإجتماعى بتفاعلاتها  ف التطبيقات الإلكترونية ووسائل التواصل  لآوظهرت ا البيانات 

 Million login to face book – 3.8 m. search- 188)بصوره مذهله فأصبحت المعاملات على شبكة الإنترنت تصل إلى 
m. E- mail- 2.1 m. snapshot) الدراسه ، وهذا أدى إلى  ههذ ةكل ذلك فى الدقيقة الواحده على مستوى العالم حتى وقت كتاب

سمى   جديد  تكنولوجي  عصر  إلى  التسويق  علم  الإنسانية   دخول  أجل  من  التسويق    (Technology for humanity)عصر 
 ,Kotler)  عصر البيانات الضخمة    هذا هو و   يوخاصة مع التحولات الجذريه التى حدثت فى سلوك المستهلك فى العقد الماض

et..al,P.P.22-43,2022)    ،  أصبح الذى  العصر  هاتف خلو ي فهذا  كل  ب    ىذك  ىه  يقدر  بيانات  حجم  منه  يتولد   40)واحد 
exabytes)   ) شهرياً علماً بأن العالم أصبح به الآن ما يزيد عن خمسة )وهى وحة لقياس البيانات تفوق التيرا بايت بمليون وحدة

يمكن  نمليارات هاتف ذكي فى عصر سمى بعصر الإنفجار المعلوماتى ، فلنا أن   والمهدره سنوياً التى  تخيل كم البيانات المتدفقه 
عن ذى قبل لتحسين   يهأكثر إحتراف هبحوث تطوير للأسواق بصور إجراءتسويقياً لخلق مزيج تسويقي ذكي و  منهاجمعها والإستفاده 

وا  ةالتحدي الآن هو كيفىلعملائها.  الخدمات المقدمة من المنظمات   وتخزين  من هذا الكم الضخم من البيانات من    هستفادلإإستيعاب 
ضافة للمزيج التسويقي  إعلم التسويق وتمثل  دين تفأالتى يمكنها  ةأو الوسيل ةوما هى التقني ةخلال البنية التحتية التكنولوجية التقليدي

بل  إليكون أكثر قدره على الوفاء ب ولذلك ظهرت  و لتزامات العملاء  ويرغبون فى عمله  به فى المستقبل  وينتقل إلى ما يفكرون  يزيد 
علم البيانات   ومع تطور،   (Hadoop- Map reduce- Spark)وأنظمة(Parallel computers) ه المتوازي هالحاسوبي ةالأجهز

والشب وتحليل وتصنيف البيانات المهيكلة  يمكن الإستفاده بها وخلق    المهيكلة مهيكلة وغير  هأمكن جمع  وتحويلها إلى معلومات هامه 
تس وما    ةويقي ذكي يفىد المنظم مزيج  والسؤال الهام الآن ما هو علم البيانات ،  ويحقق تحسين لجودة الخدمه المقدمة إلى العملاء ، 

 وكيف يمكن أن يستفىد علم التسويق بكل ذلك ؟هى خصائص البيانات الضخمة 

 :الدراسات السابقة  .2

 Big dataدراسات البيانات الضخمة   2-1 

وهندسة    (Martinez,et..al,P.2,2020)عرف   والإحصاء  والرياضيات  الآلى  الحاسب  علوم  تقاطع  بأنه  البيانات  علم 

الذى يتطلب تلك العلوم  (mining)  Data وهو التطور التقني لعلوم التنقيب عن البيانات ،والتعلم الآلى وبحوث العمليات العمليات
 ) ما عرف       للبيانات وعرضها فى صورة رسوم بيانيه ، ك هاستخلاصإلتطويرها و  (SQL )قواعد البيانات  ةلغبالإضافة إلى 

Fayyad, et..al, P.P.37-43,1996)   والرياضية يشمل علوم الإحصاء  بالعلم الذى  والبرمجه    علم التنقيب عن البيانات  البحته 
نقل علم التنقيب عن البيانات إلى مرحل  (Smyth, P.P.35-61,2001 )وأكد العالم    ،ولغات قواعد البيانات  ةاللغوي جديده    ه على 

ومع زيادة  ، أو علم البيانات  Data Science ) (بالحاسب الآلي والإحصاء وسمى هذا العلم  ههامه ومستوى آخرعن طريق ربط
وتضخمتدفق    ةكثاف الإ  هاالبيانات  التسويق بضرورة  رجال  أمام  هام  هناك تحدي  البيانات  أصبح  من  الضخم  الكم  هذا  من  ستفاده 

تف وإهتمامات العملاءيلتحويلها إلى معلومات  وتطلعات  يلبي رغبات  حصول  حيث أصبح ال  ،د متخذي القرار لخلق مزيج تسويقي 
وأكثر دقأكبر حجماً  و وسرعة  أكثر سهولة  على البيانات   تكلفه  ) الإنفجار   من ذي قبل فى ظل عصر جديد يسمى عصر  هوأقل 

بدأ علم البيانات فى التداخل مع البيانات الضخمة وخاصة مع ظهور مفهوم الذكاء الإصطناعى أصبح هناك   المعلوماتي (  وعندما 
تعلم الآله   بمفهوم  تطبيقات هامه ، فظهر ما يسمى  وإسترجاع البيانات وخلق  وتبويب  وتخزين  وتحليل   Machine )إمكانية لجمع 

learning) الإصطناعي التى تشمل كذلك علوم أخرى مثل  وهو أحد علوم الذكاء          ( Speech recognition- Natural 
language processing- computer vision- Image processing- Robotics- Pattern recognition- Deep 

learning)     يعني أن و التعرف على  من  تستطيع من خلالة    ه الماكينوهو ما  والتعرف على الحاسب  الكلام  معالجة اللغه الطبيعية 
وتات  التعلم العميقفى كم كبير من البيانات وكذلك والتعرف على الأنماط المختلفه  الآلى ومعالجة الصورة، والدخول فى علم الروب

هذه ت  لتحويل  التطبيقات  وإستخدام  الآت  إلى  الأشياء  و جميع  و تتفهم  و تو   فكر تحدث  هذا  تكيف  ت حلل  التكنولوجى  مع  التطورالتقنى 
هذا مالم يكن ممكنا قبل هذا الإنفجار المعلوماتى مما أدى لتلاحق التطبيقات والتحديثات على جميع الأشياء والتى أدخلتنا فى  و  الكبير

بعصر سمى  جديد  ا(IOT )  عصر  إنترنت  ويفكرأو  ويتحدث  يفهم  حى  كائن  إلى  الجماد  يتحول  حيث   Internet of)  لأشياء 

things)  (Kotler, et…al, P.P.24-33, 2021)  كنتيجة طبيعية لتطبيق مفهوم البيانات الضخمة . 

البيانات بداية بالتخزين على الورق المادي ثم  قواعد سيتم عرض التطورالتاريخي لمفهوم نظم  ةفى الجزء التالى من الدراس

تأسيس برامج نظم قواعد البيانات ومعرفة مفهوم التنقيب عن البيانات ثم   (IBM )ثم تبني شركة  ةإستخدام وسائط التخزين المختلف
بعلوم الرياضية وبعض النماذج   ظهور الحاسب الآلي وحدوث طفره فى علوم البيانات من خلال دمج علوم الحاسب الآلى  البحته 

والحواسب  وسائل التواصل الإجتماعي  تدفق البيانات من كافة  الإحصائيه إلى أن وصلنا إلى عصر الإنفجار المعلوماتي من خلال 
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تم التطرق بعد ذلك إلى أهم النظريات التى أسس  يثم  ،    (Big Data )وظهور مفهوم البيانات الضخمة     هوالهواتف الذكي  الآليه
فى نظرية   تتمثل  والتى  والتكنولوجيا  الفرد  بين  العلاقه  تدرس  وهى   ) التكنولوجي  الإبتكار  نظريات   ( المفهوم  تنظيم  عليها  بيئه 

تعريف مفهوم وخصائص البيانات الضخمة     ونموذج قبول التكنولوجيا  التكنولوجيا ونظرية الملائمه التكنولوجية مع  ونشر الإبتكار 

 . تأييد ما سبق بالدراسات السابقه التى تؤيد تلك المفاهيم إلى هبالإضاف

بيانات  ؛   1970مفهوم قواعد البيانات منذ عام    هورظبدأ   نظام قواعد  عند إستحداث   (Data Base )حيث تم إنشاء أول 

 1990بعد أن كان التخزين يتم فقط على الورق المادي، وظهر بعد ذلك برامج حفظ البيانات فى عام   (BB2, Oracle) برنامج 
بيانات ذات قدرات عالي  ومع ظهور  2001وبحلول عام   والإسترجاع من    ه الإنترنت أستحدثت نظم قواعد  والتشغيل  على التخزين 

خلال البريد الإلكتروني وتراكم المحتوى ، ومع حلول العقد الثاني من القرن الحادي والعشرين وظهور مواقع التواصل الإجتماعي 
الهواتف والحواسب مما   ةفى ذاكر المهيكلةتراكمت البيانات المهيكلة وشبه المهيكلة وغير (iPhone- Android) هوالهواتف الذكي

د المسوقين فى إتخاذ القرارات يستخلاص معلومات هامه تفلإأدى لوجود بيانات كثيفه تحتاج إلى التحليل والتفسير والتنبؤ والتشغيل 
 )الحملات الترويجية المناسبة لكل فئه من العملاء ، وأصبحت البيانات رأس مال إستراتيجي للمنظمه لابد من الإستفاده منها   صنعو 

Paul- C. Zikopoulos, P.P. 4-11, 2012) من النظريات التى تم قبولها من جانب الباحثين تسمى نظريات   ه، وهناك مجموع
تأصيلا إعتبارها  يمكن  التكنولوجي  ثماني   الإبتكار  فى  تأصيلها  تم  حيث  الضخمة  البيانات  نظريات  القرن  نلتطور  وتسعينات  ات 

يد بعض   واضحاً فى ظهور مفهوم    (Tornatzky; David; Rogers;Goohue)مثل    العلماءالماضي على  والتى أخذت تطوراً 
الضخمة   :     (Big Data )البيانات  نظريات  التكنولوجياوهى  تنظيم   Technology organization)   (TOE) بيئة 

environment)   نموذج قبول التكنولوجياونظرية ( TAM)  ( Technology Acceptance model) رونظرية نشر الإبتكا ( 
DOI)  ( Diffusion of innovation) ه التكنولوجي هونظرية الملائم(TTF) (Task technology fit)   وجميعها تشرح دور

تكنولوجيا المعلومات   والمنظمة  IS Information technologyنظم  تساعد على إتخاذ    على مستوى الفرد  لتحديد العوامل التى 
نواه لتطبيق مفهوم البيانات الضخمة    القرار التكنولوجي   يعتبر  تكنولوجيا المعلومات   ,Biag , et..al ;:حيث أن تطبيق وسائل 

P.2, 2019)   ( Tacnatzky, P.P. 1-3,1999; Shmitt, et..al, P.P.190-191, 2019 ;Szajna, B, P.85,1996; 
Szajnz, B.,P.85,1996; Vallerand, et…al, P.100, 1992; Oll, G. , P.1-2, 2003; Peres, et…al,P.P.92-

94,2010; Goodhue, et…al, P.214, 1995)  

مفهوم قواعد البيانات على    (Fan, et..al,P.28, 2015 )عرف فقد تعريف مفهوم قواعد البيانت الضخمة  ب يتعلق مايف أما

منظم فى  بكفاءه  والتشغيل  والتحكم  التخزين  قدرات  تفوق  التى  البيانات  كمية  كما  هأنها   ،  ,Erevells, et..al )عرف    ما 
P.898,2015)  لسلوك المستهلك من خلال قواعد البيانات  هغير مرئي قواعد البيانات الضخمة  للعملاء على أنها إستخلاص أفكار

و  مفإالضخمة   تفسير  خلال  من  الرؤى  للمنظم يستخلاص  رغبات  هد  وتلبية  عر  عملائها  لتحقيق  بينما   ,Dekimpe )ف، 
M.G,P.4, 2020)   تغيير كامل فى عالم إدارة الأعمال تقري  ،البيانات الضخمة  على أنها عامل  عام     (Mckinsey )روقد ذكر 

التإأن    2011 دوران  معدل  يزيد  الضخمة   البيانات  بنسبة  ستخدام  البيانات     (Ann, et..al, P.1,2020 )،وعرف    % 60شغيل 
قدر تزيد  التى  البيانات  أنها  على  غير مهيكلة لإا  ةالضخمة  بيانات  من  والتحويل  والتحليل  والتشغيل  إلى    ستيعاب  شبه مهيكلة  أو 

للمنظم مضافه  قيمه  على  منها  للحصول  تشغيلها  تتطلب  والتى  البيانات  قواعد  لنظم  ومفىده  مهيكلة  و     ةمعلومات   )عرف  كما 
Zhang, et..al, P.2,2017)    المديرين على  ويصعب  والتشابك  بالتعقيد  يتسم  البيانات  من  خليط  أنها  على  الضخمة   البيانات 

والريبوتات عصر الإنترنت والذكاء الإصطناعي  بعد ظهور ه خاص هتشغيلها والإستعانه بها عن طريق التقنيات التكنولوجية التقليدي
  .ستفاده منهالإتحليلها وهيكلتها وا ةالتى تحتاج لإعاد المهيكلةغير الكم كبير من البيانات  حيث أدت هذه الوسائل إلى ظهور

تقليدي  هعرف البيانات الضخمة على أنها كم البيانات التى تحول الحاله التكنولوجية للمنظم   الباحث فقد تعريف  أما عن    ه من 
تكنولوجي تسويقي من خلال تحسين ا وتطوير  بتكارلإإلى منظمه ذات ذكاء إداري  وكذلك تحسين  وتدريبهم  بنيتها التحتية    لأفرادها 

ذات  ة تسويقيا ذكي  ةمضافه لقواعد بياناتها وتحويلها إلى منظم  ةالمحيطة لخلق قيمة الإلكترونية والتكنولوجية وحسن التعامل مع البيئ 
وتحقيق منافس تحقيق رغبات عملاؤها  ،  (Hadoop, Spark )أكبر فى الأسواق من خلال نظم تشغيل عملاقه    ة قدرات أكبر على 

خمس خصائص  )    هوتوجد  الضخمة   للبيانات  وهى     V’s    )( Ahmed,W& Ameen, K, P.P. 2-3, 2017) 5هامه 
Volume- Value- Velocity- Variety- Veracity . 

بالحواسب التقليدي   volume يقصد ب و  التكلفه    ةقصد بها قيم فى     Value، أماة  بيانات ذات حجم كبير يصعب معالجتها 
و التكنولوجية  ة لبناء البنية التحي  ةالعالي  ،Velocity   تداول    فى تداول البيانات فمثلاة  كبير  ةرعتعبر عن س يتم عليه    6000تويتر 

قصد بها تنوع البيانات من نصوص وكلمات فهى ي  Variety، أمامليون وخمسائه تويته فى اليوم الواحد 35تصل ل  ةتويته كل ثاني 
وعلامات ورموز  وأخيراوصور   ،Veracity     الهدف من تحقق  والتى  الضخمة  البيانات  عن  تتولد  التى  البيانات  دقة  بها  يقصد 

دورانها،   معدل  وتحسين  التكنولوجية  التحتية  البنية  الأتوثانيأوقد  تحديث  سرعة  ثروت  محمد  المصري  العالم     هكتشف 

Attosecond))   ثاني الفنتو  عن  تزيد  سرعة  حيث    هوهى  الأتوثانيإبألف ضعف  بسرعه  الإلكترون  تصوير  خلال    ه ستطاع  من 
وأصبح من الممكن التحكم ف  هتمكن من الرؤيه الفعلي   حتىأطياف الليزر     التى   هائلهالتطبيقات  ال  ننتج عنه العديد م ه مما  ي لحركته 

التقليدي  الآليه  الحواسب  كمي  ةطورت  حواسب  التشابك     (Quantum computers )  ة إلى  نظريتي  على  الإعتماد  خلال  من 
على الإلكترون والفوتون   أمكن الإعتماد حيث   (Quantum entanglement – Quantum superpolitics)والتراكب الكمي 

 مما يساعد هالتقليدي ةالأجهز عنسرعاتها مليارات الأضعاف  ةلتشغيل ذاكره الحواسب مما يؤدي لزياد همن الموجات الكهربائي بدلا
وتحميل البيانات من خلال   بواحد    هضوئي  هلياف زجاجيأفى إمكانية تخزين  تقدر  وهى الواحده    هفى الثاني  Beta byteبسرعات 
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مع   ةفى علم البيانات الضخمة وسرعه تدفق البيانات خاص ةمما يؤدي إلى ثوروحدة قياس بيانات تزيد عن التيرا بايت بألف وحدة 
السرعات الفائقة لتدفق البيانات لخلق مزيج   هالتوسع فى الإنترنت الفضائي مما يعطي تحدي جديد لرجال التسويق فى التعامل مع هذ

 ,.Ng. & Wakensha, S. Y.L )تناولت دراسة و    (Hui, D., et…al, P.33,2021 )تسويقي ذكي لتحقيق رغبات العملاء 

P.P.1-8, 2016)    تطبيقه من خلال علوم الذكاء الإصطناعي يسمى مفهوم إنترنت الأشياء أو تكنولجي حديث يتم   (IOT)مفهوم 
Internet of things  يتناول كيف تعلم  يةوهو مفهوم  فى خلق وظائف    ((machine learning (ML)الآله    التعاون مع مفهوم 

تنف  ةجديد يمكن  يكن  تحتها علوم  يللحاسب الآلى لم  ويندرج  و التعرف على  ذها من قبل  والتعرف على  الكلام  معالجة اللغه الطبيعية 
ومعالجة الصورة، وكذلك  والتعرف على الأنماط المختلفة    رؤية الحاسب الآلى  والدخول فى    التعلم العميق فى كم كبير من البيانات 

الروبوتات  Speech recognition – Natural Language processing- Computer vision – Image  علم 
processing- Robotics- Pattern recognitions – Neural network- Deep Learning 

و  وجود منافع مدركه من الدعم التكنولوجي من خلال     (Schneider, et..al,P.P.3-7, 24,2017 )  ةذكرت دراسهذا، 
القرارت   لإتخاذ  قوي  مصدر  تعد  التى  العملاء  مختلف  عن  التكنولوجية  الوسائل  مختلف  من  جمعها  يتم  التى  الضخمة   البيانات 

وتسعى المنظمات لحماي  ةكبير  ةوفهم سلوك العميل بصور  هالتسويقي تتطلب حماي ة،  وقد  البيانات تحمل تكاليف    ةبيانات عملائها 
ثق   هه على المنظم يإضاف يتم إتباعها لحمايه بيانات العملاء  يالعملاء ف   ةولكنها تزيد من  وهناك إسترايجيات    أى    suppletion  -ها 

وإستراتيجيه   ما يسمى بمصطلح  ييز إلى وضع أكواد للعملاء المميزين فهدف الترميف  مكملة بيانات    ة إضافترميز العملاء المميزين 
(Top coding)  بإضاف به    (Swapping )أما مصطلح المبادله    ،ختراقهاإصعب  يبيانات صعبه لهؤلاء العملاء ف  ةوذلك  يقصد 

بينهما   و تبادل البيانات عن العملاء مع المنظمات الأخرى لتحقيق منافع مشتركه      (Agrawal,P.P.1-15,2015)ذكرت دراسة، 
القدر زيادة  بالمنظم  هأهمية  المهيكلة  غير  البيانات  تفسير  الخاصه  على  القدرات  زيادة  طريق  التكنولوجية    هعن  التحتية  بالبنية 

غير للبيانات  التفسيرية  وقدرتها  تعقيداتها  ودرجة  التكنولوجيا  أهمية عناصر  قياس  خلال  من  تبني    والإبتكارية  لتحسين  المهيكلة 
وتحليل تلك البيانات لتحسي تفسير  يزيد من  وتحليل  إن  تطبيق مفهوم البيانات الضخمة الذى  تخاذ القرارالصائب عن طريق تخزين 

وا هومشاركة البيانات بصور وعملائها حيث أن مفهوم البيانات الضخمة يساعد   ةتيحت للمنظمأالتى  ةبالبيانات الجديد هستفادلإأكبر 
وتفسيرها   تحليلها  بعد  تسخيرالمعلومات  ميزلإعلى  الإنتاجي  هتنافسي  ةكتساب  تكنولوجي  ة وتحسين  تقنيات  طريق  ،  ة  جديد  ه عن 

وصنفت الدراسه مرحلة تفسير البيانات فى ست مراحل لتحقيق ونشر الإبتكار التكنولوجي بدءاً بمرحلة الوعي المعرفى ثم الإختيار  
ثم التنف والقبول  والتبني  تبنت الدراسيوالتقييم  وقد  تبني تطبيق مفهوم البيانات الضخمة    ةذ  ومقياس إجمالي لتقييم    التكيفى   نموذج 

(BDA) (Big data adoption)    تعميم هذا التبني والمميزات  و لزيادة  والتوافق التكنولوجي  شمل النموذج عناصر درجة التعقد 
  ه ستيعابي لإاة التكنولوجية وحجمها والطاق هموارد المنظم همن هذا التوافق والتعقيد وشملت أيضاً عنصر كفاء  ةد عمل المنظميالتى تف

وكذلك مقدار الدعم الرسمي ة المحيط  ةبالبيئ ةعدم التأكد بها وكذلك المنافس وعنصرة المحيط هوشملت أيضاً عنصر البيئ ،هالمتوقع
إن  ةوالحكومي ودرجة تأثير جميع هذه العناصرعلى درجة تبني تطبيق مفهوم البيانات الضخمة وقد كان من أهم نتائج تلك الدراس

  على درجة تبني مفهوم البيانات الضخمة حيث تفتقر  تؤثر  ةالمحيط ةوالبيئ ةالتكنولوجيا والمنظم عناصر القدرة على تحليل وتفسير
وقد طورت تلك الدراسه    (BDA)أبحاث التكنولوجيا الحديثة لهذا النوع من التكنولوجيا   تؤثر عليها ،  والعناصر التى  والمحددات 

مفهوم   تطبيق  تبني  يدرس  الذى  النموذج  صحة  من  التفسير     (BDA)التحقق  إطار  فى  بالمنظمات  والإبتكار  التكنولوجيا  لنشر 
النموذج وأظهرت الدراسه أهمية تأثير عنصر   والتحليل الدقيق للبيانات القائم على تطبيق مفهوم البيانات الضخمة  ، وقد تم إختبار

التنظيمي   والحجم  والدعم  والتوافق  التكنولوجي  دراسة  التعقد  وأكدت   ،(Kakat,G.,et…al,P.P.117-120,131,132,2020)  
تتمثل فى تطبيق  على   بوسائل تكنولوجية حديثة  وتفسير سلوك العميل  تتبع  كيفىة الإستفاده من تطبيق مفهوم البيانات الضخمة  فى 

يسمى  أ مجهولة     (Annoying and fragmented event Based (AFE)سلوب  بيانات  خلال  من  العشوائى  التتبع  أونظام 
 Faceيتتبع بيانات عملاء من مصادر مختلفه من خلال تتبع دخولهم الى الموقع الإلكترونى أو نقرهم لايك على موقع  ىالمصدرالذ

book   أوTwitter   من خلال هواتفهم الذكية وتتبع أماكن إقامتهم من خلال تطبيق(GPS)  ويكون ذلك عن طريقSensors    أو
تقديم   وأماكن  تلك الحساسات الموضوعه فى أماكن مختلفة على رفوف المتاجر ،  بسلوكياتهم من خلال  تشعر  حساسات إستشعار 

،    ه منهللمكان حتى مغادرت هيل من أول دخولالخدمات المختلفة للعملاء ، والتى تمكن المنظمه من خلالها دراسة حركة وسلوك العم
تقنيه قائمة على   يعيدها مره أخرى إلى الرفوف ، وهى  يقتني السلعه أو الخدمه  ثم  وتتمكن أيضا من معرفة العميل المتردد الذى 

تمكن إ تلك المعلومات الهامه لبناء إستراتيجيات    دارةمفهوم البيانات الضخمة  بحوث التسويق بالمنظمات من الإستفادة الكبيرة من 
بسلوك المجموعات  ناجحه للتسويق لتقديم خدمات مميزه لمجموعات العملاء والتنبؤ  وتفسير  تحليل  وأصبح من الممكن  المختلفة، 

المختلفه من العملاء لتحقيق القدره على تقديم المزيد من الخدمات التى تحقق رفاهيه ورضاء العملاء ، وقد أحدثت مثل تلك التقنيات  

وبحوث ، إلا أنها يؤخذ عليها إنتهاك الخصوصيات    ه التكنولوجية طفرات كبيرة فى مختلف العلوم الإجتماعيه وخاصة علم التسويق 
و  بالعميل  يوم تلك الخصوصيه ،وقد كان من أهم نتائج تلك    يأصبحت سمة العصر التكنولوج  التىالخاصة  بعد  تقل فيه يوما  الذى 

الدراسة التعمق فى دراسة وتفسير سلوك العملاء لتحقيق قدرات تسويقيه أفضل بفضل تكنولوجيا المعلومات تطبيقا لمفهوم البيانات 
 الضخمة .

 هدراسات جودة الخدم  2-2

 ةوالإعتمادي ةالملموسي ا) جودة الخدمه الإلكترونية ( بأبعاده ةيتم تناول المتغير التابع من الدراسلقسم من الدراسة هذا ا فى

والمعامل  ةوالمسؤلي تطبيق مفهوم البيانات الضخمة  هوالتأكيد  ستعداد التكنولوجي لتحقيق منافع مدركه  لإعن طريق ا  بلطف متبنياً 
تفسير  ةالفكرية البشري  ةبتكاريلإبدعم القوه ا تسويقياً لتحقيق القدره على مواجهه    لتحسين  بالبيانات لحسن إداراتها  والتنبؤ  وتحليل 
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الذ لتطوير  يتن   يالمنافسين  المفهوم  نفس  للأإبنون  الدخول  وقد  ستراتيجيات  العملاء،  رغبات  وتحقيق  نظريات  أسواق  ستحدثت 
الأخبار    ة بتكاريإ  هتكنولوجي مواقع  على  بالتطبيق  الذكي  التسويقي  المزيج  تحسين  على  تساعد  الضخمة   البيانات  مفهوم  تبني  بعد 

  :وفىما يلي الدراسات المؤيده لهذا المفهوم  ،الرياضية الإلكترونية

الخدمه على    (Bicgelen.,M.,et…al,P.P.43-44, 2002)  فعر  فقدتعريف جودة الخدمه فى عصر الإنترنت  بشأن  
الجغراف الحدود  تتجاوز  التى  البيع  بعد  ما  وخدمات  التكنولوجي  التطور  عن  تبحث  التى  الخدمات  عن   يهوالثقاف  يهأنها  ينتج    ه مما 

يؤد العميل الإلكترون  ىالتقارب الثقافى مما  و إعندما يرغب مقدم الخدمه  فى    ىإلى رضاء  الحياه فى   رتفاع جودةاحترام العميل 
و المجتمع تساعد على  إالخدمه على أنها الإهتمام ب  جودة  (Nijseen, E.J, et…al, P.242, 2006 )عرف  ،  بتكار الأعمال التى 

تعظيم قيمة السلع والمنتجات الجديده مع بذل المزيد من الجهد لتطويرها دائماً وعمل توليفات خدميه جديده بجانب تطوير الخدمات 
يؤد الخدمه على أنها    جودة  (Maglo, P.P.& Spohrer, P.19,2008)عرف  كما  ،    هلتحسين آداء المنظم  ىللسلع القائمه مما 

الإتصال بالإنترنت من خلال خدمات مبتكره بالتعاون بين المنظمات والأفراد  عبرللأفراد عن طريق التكنولوجيا  ةتعاوني  ةخلق قيم
تقسيم الخدمات إلى تصنيفات مختلف  أى أنظمه هيمنة الخدمه  Service innovation- Service dominant- Logic)مثل  هبعد 

 ,Taleghani) ةدراس ت وعلى الجانب المعنوي عرف.   (Perspective والخدمات المبتكرة والخدمات القائمة على الرؤية المنطقية 
M, et…al, P.3,2011)  ولا يمكن رؤيتها كالشعور والذوق واللمس الذى يستشعره  هغير ملموسالجودة الخدمه على أنها الأفعال

وبين موظفى تقديم الخدمه وهو عنصرصعب التحكم فىه كالسلع والخدمات الملموسه بغرض تحقيق  هالعميل والذى يخلق تفاعل بين
والتمييز عن المنافسين   على أنها    ةالخدمه  للعلامه التجاري  جودة  (Huang.M.H., P1,2019 )كذلك    عرفو   ،رضاء العميل 

التى تتسق مع توقعات العميل بحيث لا تكون أعلى أو أقل من توقعاته طوال   التى تشمل تخصيص الخدمه  القائم على الجودة ةالعملي
يساعد على نمو   فترة العلاقه معه مع تحسين الجودة وهو ما  تدريج   تدريجياً   ,Theodosiou)عرفت دراسة  كما  ،  ياً  تلك العلامه 

et…al, P.53,2019)  جودة الخدمه الإلكترونية أيضا(ESQ) (Electronic service quality)  التى تسعى   هعلى أنها العملي
تزامات لإلامان والوفاء بلأفتراضية )متصفحي المواقع الإلكترونية( فىما يتعلق بتحقيق عنصر الإإلى تحقيق رضاء وولاء العملاء ا

  .عتمادية والملموسية فى الخدمات التنفىذية والمعلوماتية المقدمة بموقع الويب الإلكترونيلإوا ةوالموثوقي

التقليديو  الخدمات  من  الخدمه  تقديم  تطور  السابقه  التعريفات  من  على    هيتضح  حتى    لقاءالقائمة  توقعاته  لتحقيق  العميل 
الحديث التكنولوجيا  على  تعتمد  خدمة   لظهور  هأصبحت  طبيعي  الحديث  كتطور  والتكنولوجيا  أيضاً  ةالإنترنت  ويتضح  ختلاف  إ، 

يتطلب خلق قيمة    ةإلى معنوي  ةالخدمات من ملموس بها وهو  يشعر  وأخرى  تقدم للعميل فى صورة ملموسة  أى أن هناك خدمات 

و   ة مضاف  ةبتكاريإ والتى تتطلب   هالمقدم  ه تضح أيضاً وجود بعض التعريفات للخدمإمن جانب المنظمات  على المواقع الإلكترونية 
فى   أنه رأى فقد الصدد هذا فى  تعريف الباحثأما عن ، الخدمه الإلكترونية  التوضيح للحصول على تعريفات أدق لجودة من المزيد

التى تساعد على تحقيق رغبات وإحتياجات وتطلعات العملاء  هعلى أنها العملي عصر البيانات الضخمة يمكن تعريف جودة الخدمه
والمسؤلية  ةعتماديلإخلال أبعاد الملموسية وا من ةفتراضيلإوكذلك على المواقع ا ةوالخدمي ةفى المنظمات السلعي هالمادية والمعنوي

  ، للعميل والمجتمع  همضاف ةانات وسرعة الدخول للموقع الإلكتروني لخلق قيمأمن البي تضمن هالمعامله بلطف بطريقعلى  والتأكيد
يلي بعض الدراسات المؤيده لبعد جودة الخدمه الإلكترونيةيوف    (Theodosiou, et..al,P.P.54-64,2019)تبنت دراسهوقد    : ما 

  (electronic service quality) (ESQ)الخدمه الإلكترونية فى المواقع الإلكترونية  قياس أربع عناصر تساعد فى تحقيق جودة
والتخصيص  والموثوقيه فى المواقع الإلكترونية  بالإلتزامات  والوفاء  الحالية    ة وهى أبعاد تتسق مع أبعاد الدراس  ،وهى أمن البيانات 

جودة تحقيق  جودة  فى  أبعاد  لقياس  الإلكترونية  للمواقع  خلال    الخدمه  من  الخدمه  تقديم  فى  الملموسية  عناصر  خلال  من  الخدمه 
يه ،  سهولة تصميم الموقع وسهولة الوصول إليه ووضوح الخدمات المقدمة وعمل تصميم جاذب بصرياً للمتصفح بطريقة إحتراف

الخدمات على آداء المنظمات لزيادة درجه الملموسية    ههيمن  (Vargo, S.l & Lvsch, R.F, P.P46-66,2017)دراسة  تناقش  
بين المؤسسات الخدمي  ةكيفى  بمعرفة  هوقامت الدراس تبادل القيم  هلخلق قيم  هتكامل الموارد  نتيجة  ستعانه  لإعن طريق ا  همشتركه 

لنشر   ةالمختلفات على المنظم ستفاده من خبراتهم فى نشر وهيمنه الخدماتلإن فى كيفىة تقديم الخدمات المعقده لييبالوسطاء المعرف
ترتيبات مؤسسي  ة لتحقيق الإستدامه الإقتصادي  (Service Domain)  (SD)وتطبيق مبدأ   لخلق قيمة متبادله    ه والبيئية عن طريق 

الهيمن  عنصر  يحقق  بما  الخدمات  تبادل  طريق  عن  الخدم  همشتركه  الإبداع  على  لمبدأللحصول  تطبيقاً   Knowledge)  ي 
Sharing)     المعرفة مشاركة  الدراس  أو  إستخدمت  يسمى    ةوقد  القيمة    (Value co- creation)نموذج  تعاون  قيمة  أو  لخلق 

على   قائم  وهو  التكامأو    (Resource integration)متعاونه  خدمي    مواردل  تعاوني  إقتصادي  نظام  -Service eco )لخلق 
system)    ،تساعد على تطبيق مبدأ    ةوقد كان من نتائج الدراس يشمل نظريات  الخدمات    أو   (SD)الحصول على نموذج متكامل 

ب  هالمهيمن الأسواق  بالعميل  إعلى  التوجه  نظريات  تشمل  التى  الخدمات  تبادل  نظريات   Customer Orientation)ستخدام 
Theories)    ونظريات ونظريات العدالتكاموكذلك نظريات الأسواق الخارجيه  تبادل الخدمات  هل الموارد  ويشمل النموذج    ،فى 

  ، ة  ه ومشاركه الموارد الخدمييوالتعاون مع الأسواق الخارجيه ورؤية المشاركه المعرف  ةالتعاوني  ةعلى القيم   ه أيضاً نظريات قائم

ون الخدميوالدعم النظريات المتكاملة  ةوتم دمج هذه النظريات مما أدى إلى ظهور نظري  & Supporting Metatheories)تعا
Frame work)    لتطويرالخدمات الملموسه وحل مشكلات التعقيد فى الخدمات وتطوير نظريات الإقتصاد لخلق هيكل عام لتنسيق

تتوافق مع عصر البيانات الضخمة    لأنها تتبع من خلال تحليل البيانات سلاله جديده من    (Big data)الخدمات من خلال نظرية 
لتقاط البيانات الكبيرة فى الوقت الفعلي  إوره للخدمة المتكامله المتعاونه والمهيمنة عن طريق تطالمؤسسات التى تتكيف مع النظم الم

وسايوتوف وريةستشعار من خلال التحليلات الكبيره على الشبكات بصورة فلإستخدام الهواتف الذكية وأجهزة اإللسلوك ب التى  ئلر ال
بيئة العمليات المهيمن   تساعد على نظام  والمورد فى السوق فى ظل  وتحليل سلوك العميل  للخدمة     هوتحقيق درجه ملموسي  هقياس 

بها كافه الأطراف ليس    (SD)لأبعد من ذلك حيث أنها ترى أنه يمكن إستخدام نظريات هيمنه الخدمات    ةوتوصلت الدراس  ،يشعر 
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،  ستفاده القصوى من المفهوم فى المستقبل  لإلتحقيق ا ةجتماعيلإستخدام نفس النظريات فى جميع العلوم اإفقط فى الأسواق بل يمكن 
والمأ  (Kolay,S., P.P.1-11, 2015 )  ةترى دراسو  بين المنتج  يمكن أن تؤثرعلى درجه الموثوقيه  وزن هناك توازنات هامه  ع 

وتحقيق عنصر الرفاهيه وهى توازنات تشمل مصلحة جميع الأطراف  هعتماديوالا رباح الأحيث تحقق    ،فى تقديم الخدمات للعميل 

ه للعميل لتعزيز  يبضرورة تقديم خدمات إضاف هوالنمو للمنظمة وتاجرالتجزئة وتحقيق رضاء العميل حيث يتفق المنتج وتاجرالتجزئ
وتنشيط السوق فمثلا تتعلق بالدعم الفني المجاني وخدمات الخطوط الساخنه  هتقدم الهواتف الذكي الطلب  وقد نجحت شركة   خدمات 

galaxy     تقديم الخدمه لخطوط  إفى ونجحت فى    هنتاج كاملإحتكار  بتقديم خدمة  إمن شركة سامسونج  فضل من  أرضاء العملاء 
ونجد فى هذ نتيجة  لأفى ا  هخاص  هليآوجود    هالحال  هشركة سامسونج ،  تتعلق بجودة الخدمه  المقدمة  تقديمها  إسواق    نتيجة حتكار 

نتاج إمتياز تقديم الخدمه لخطوط إلعدم منح  ةالمنتج ةحيث تنخفض بعد فترة جودة الخدمه فتضطر الشركه نتاج كاملإشراء خطوط 
 تؤثر هليلآا  هن هذإلى أ ةالدراس هونخلص من هذ ،خرىأد الجودة مرة زيمما يؤدى لوجود تنافس بين شركات تقديم الخدمه فت هكامل

المنافس تزداد  حيث  الأطراف  جميع  مصالح  العملاء    هعلى  عدد  زيادة  نتيجة  جدد  مصنعين  ظهور  مع  دراسة  ،  خاصة  تبنت 
(Gelbrich.K., Hagel,J.& Orsinghes, C.,P.P.1-16,2021)    تتميز التى  الخدمه  تقديم  فى  هام  عنصر  التركيزعلى 

والحميمية عند تقديم الخدمه الإلكترونية من خلال الذكاء ا ويعتبرهذا النوع من الخدمات من أحدث أنواع  لإبالتعاطف  صطناعي ، 
المعلوماتي الثورة  نتاج  للعملاء  المقدمة   معلوماتي  والتكنولوجية  ةالخدمات  ثوره  أحدثت  التى  الضخمة  البيانات  كم    ةونظم  نتيجة 

وا وتشغيل  تحليل  على  فائقه  قدرات  إلى  أدى  مما  يومياً  المتولد  الكثيف  الذكاء  لإالبيانات  إلكترونياً عن طريق  البيانات  من  ستفاده 
إلكتروني تطبيقات  تصميم  مع  ذكاء  ه الإصطناعي  تقديم  ا   ذات  فى  العملاء  مع  المباشر  التعامل  على  القدرة  لديها  أصبح  صطناعي 

العاطف بالجوانب  تتمتع  فقط على  يخدمات  وليس  الإلكتروني  المستوى  على  العميل  مع  التعاطف  مبدأ  وتحقيق  المشاعر  ودفء  ة 
صطناعي يؤدي إلى  لإنموذج من أربعة تجارب أوضحت أن الدعم العاطفى من خلال الذكاء ا  ةوتبنت الدراس  ،المستوى البشري

يزيد من الدفء المتصور له و  ويمنع معارضيتحسين الخدمه ورضاء العميل بما  توتره  نتيجة أول مشكله    ة قلل من  مقدمي الخدمه  
ومثابرته على تحمل   ويمنع قله صبر العميل  تطبيقات الخدمات من    ،لمشكلات  تقابلهم  تلك الدراسه شيوع  وقد كان من أهم نتائج 

وقد كان هذا البحث نقطة   ،صطناعي التى تقدم للعملاء الدعم والتعاطف النفسي أثناء تأديه الخدمه للعميل الإلكترونيلإخلال الذكاء ا
اإ الذكاء  لأبحاث  عاطفلإنطلاق  خدمات  لتحقيق  رضا  هونفسي   يهصطناعي  من  تزيد  ولكنها  ملموسة  جميع  ءليست  فى  العملاء 

 المنظمات الخدمية .

 راسات تربط أبعاد تبني مفهوم قواعد البيانات الضخمة وجودة الخدمة  الإلكترونيةد  2-3

دراسة   الرقم  (12-3.،ص   2023  ،  وآخرون  ،)لبيب  أوضحت  التسويق  بأحدث    يأهمية  المنظمات  إستعانه  خلال  من 
والإتصالات من خلال الإنترنت والحاسب الآلى والهاتف الذك وأخيرا الذكاء الإصطناعى الذى أصبح نقطه    يتكنولوجيا المعلومات 

وتطور جوهر والخدمات بطريقه    يتحول  توزيع للسلع  تكنولوجيا المعلومات مما جعل الإنترنت ليس فقط قناه  فى شكل وطبيعة 
الذى   الحواس  تسويق  مفهوم  غطى  وقد   ، للحياه  عصريا  وأسلوبا  كاملا  مجتمعا  بل  وتحسينها  ترويجها  فى  للمساعدة  تكنولوجية 

حيث أضافت بعدا جديدا للتسويق  يغطى   ي،لأضاف إلى الصور التقليدية صورا ثلاثية الأبعاد فى الصورالموجودةعلى الحاسب الآ 
حيث تتحد الوسائل التقليديه والإلكترونية ووسائل الذكاء الإصطناعى  لآلي،فعله الماكينة من خلال تطبيق مفهوم التعلم اويساعد ما ت

المكان التسويق  الرقم  يلتطويرمفهوم  التسويق  وسائل  أن  فنجد  لذلك   ، الحواس  الذكاء   يوتسويق  تكنولوجيا  تطبيق   القائمة على 
تساعد فى تحسين مفهوم جودة الخدمه   وتسويقيه  وأبعاد ترويجيه  تلعب دوراً هاماً فى تطويرمفاهيم  والبيانات الضخمة  الإصطناعى 

الإلكترون العميل  ولاء  مقالة   ،   يلتحقيق  درست  حكوميه كبيرة    (XU,& et.al,2015, P.P80-83 )بينما  خدمات  تقديم  كيفىة 
مية متزايده للشركات والمؤسسات والمجتمع بشكل عام من  عتبارها أصول ذات أهإللمواطنين من خلال عناصر البيانات الضخمة ب

مفاهيم   تطبيق  بالإستشعارلجمع    Cloud -IOTخلال  الخاصة  الشبكات  أعمال  خلال  من  الإلكترونية  والسحابه  الأشياء  إنترنت 
مثل   المجالات  هذه  فى  المعلومات  تكنولوجيا  شركات  إستثمرت  وقد  الضخمة  البيانات  وتحليل   و  Orcal و   IBMوتخزين 

Microsoft  مليار دولار وتم إنشاء شركات برمجيات إدارة البيانات الكبيرة والتحليلات لترسيخ العمل فى هذا المجال   15أكثر من
لتحقيق القدره على تقديم خدمات متنوعه عبر هذه التكنولوجيا من خلال تسريع معالجة البيانات مع زيادة حجمها للتكيف مع بيئة  

بيئي خدمي حكوم نظام  تحقيق ذلك من خلال    يالبيانات الآولية إلى معرفة قابلة للتنفيذ لخلق  وقد درست هذه المقاله كيفىة  كبير 
نموذج خدمي من خلال    القيمه  -الصدق  –السرعه    –التنوع    –للبيانات الضخمة الحجم    ةالخصائص الخمس الرئيسي تم عمل  وقد 

تقديم خدم يشمل  و تطبيق مفهوم البيانات الضخمة  وأمنيه وخدمات عامهإات حكوميه  تقديم خدمات فى    ،جتماعيه       يشمل  كما 
نموذج متعدد الخدمات مما أدى لظهورمفهوم   بالطقس من خلال  والتأمينى وخدمات التنبؤ  والمجال الصحي  مجالات الإتصالات 
الخدمات   قيمة  زيادة  الدراسه  تلك  نتائج  من  وكان  النمسا  دولة  فى  الضخمة  البيانات  مفهوم  تطبيق  عن  الناتج  الضخمة  الخدمات 

تكنولوجيا المعلومات  يالمقدمة  للعملاء والمواطنين مما زاد من رضاؤهم عنها ووضع توصيات تشير إلى ضرورة تعاون مهندس
كيفىة وضوح تطبيق مفهوم   (Batarseh &Latif, 2016,P.P1-25)لخلق قيمه أكبر للخدمات المقدمة لتتعدى ما هو قائم، درس 

البيانات الضخمة  فى تحسين الخدمات الصحية بصورة كبيرة من خلال تحليل عناصر البيانات  لفحص البيانات الصحية التاريخية  
للمرضى فى الولايات المتحدة لتقديم جودة الخدمه للمرضى مما يساعد فى تقديم رعايه صحية أفضل وتقييم والتنبؤ بالحالة الصحية  

وتحديد   تم تطويره من خلال البيانات الصحيه عن المرضى تشمل تقييم  نموذج  تنبؤيه مستقبليه للمرضى من خلال  بيانات  وتوفر 
و  وتحليل البيانات  وتحديد المشكلات الصحيه  وتكوين  اصلاحية  وتحويل المريض فى حالة الضروره إلى القسم المختص  ستكشافها 

ئية التحليلية، وهذا النظام الجديد ساعد فى علاج المرضى والتنبؤ  ملف كامل عن الحالة مع التقييم المستمرمن خلال الطرق الإحصا
وتحقيق العلاجات الوقائية   بالحالات المرضيه لتشجيع المرضى على الذهاب إلى المستشفى لتوقيع الكشوفات فى حالات الضرورة 
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حياه   لخلق  مبتكره  بصورة  المتحده  الولايات  فى  الصحي  القطاع  فى  المقدمة  للخدمة  مضافه  قيمة  خلق  وهذا  المرض  قبل حدوث 
نموذج يسمى    ةصحي وكان من    Chess Systemوالبعد عن الأمراض من خلال  قائم على مفهوم قاعدة البيانات الصحية الشامله 

صحة   على  للحفاظ  الوقائي  العلاج  وتحقيق  المتحده  بالولايات  الصحية  الخدمات  قطاع  وأهمية  قيمة  زيادة  الدراسة  تلك  نتائج  أهم 

تطبيقات   فى  المقدمة  الخدمات  خلال  من  أيضا  بل  الصحية  الأماكن  فى  فقط  ليس  الضخمة  البيانات  لتكنولوجيا  تطبيقا  المرضى 
  .الحاسب الآلى والهواتف الذكيه مما أدى لتحسين مستوى الخدمات الصحية المقدمة

 :يمايل السابقه الدراسات تناولت:  الباحث عليقت  2-4

الدراسه تتعلق بمفهوم البيانات الضخمة وكيف نشأ نتيجة زيادة كثافة حجم البيانات بصوره كبيرة فى عصر  مفاهيم هامة فى  -
وكذلك من قواعد البيانات فى مختلف   تولد البيانات من تطبيقات الهواتف الذكية ووسائل التواصل الإجتماعى  يتسارع فية 

  .تزايد مستمر كل يوم المنظمات وأنشطتها المختلفة بصوره لم يسبق لها مثيل وهى فى

تكنولوجيه جديدة    - بوسائل  وتنسيقها  وتبويبها  وتصنيفها  تلك البيانات من خلال جمعها  بإمكانية الإستفادة من  تتعلق  دراسات 
 ى القدره على الإستفادة بأكبر قدره على تخزينها وتشغيلها وتحليلها وتصنيفها والإستفادة منها. إلللتوصل 

وأحلام وطموحات العملاء عن طريق    - تكنولوجيا البيانات الضخمة  لتحقيق آمال  دراسات خاصه بجودة الخدمه فى عصر 
والدقة حيث فتح المجال لإمكانية تطبيق مفاهيم تسويقيه جديدة مثل التسويق المكان و    ىتقديم خدمات إلكترونيه فائقة الجوده 

يتفاعل بصورة فوريه وسريعه    ىالسياق والتسويق المرن الذى  وآمال العملاء  بمستقبل طموحات  والتسويق القائم على التنبؤ 
ا والرقميه  التقليديه  الطرق  بين  المزج  على  القائم  والتسويق   ، للعميل  المتغيرة  والرغبات  التطلعات  لكترونيه  لإمع 

Ominiou   يشهد منافسه كبيرة لمواكبة التطور التكنولوج  ى للمنظمه ف  ىلتحقيق ولاء العميل الإلكترون من أجل    ىعصر 
   .الإنسانية

بحاث التى تبنت تطبيق مفهوم البيانات الضخمة لتحسين جودة الخدمه فى المواقع الرياضية لاحظ الباحث وجود ندره فى الأ -
المفهوم    تطبيق  تتبنى  دراسة  فى صورة  العلاقه  تلك  تقديم  حاول  فقد  ولذلك  السابقه ،  الدراسات  فى  مصر  فى  الإلكترونية 

بالتطبيق على المواقع الرياضية الإلكترونية فى مصر  تلك    بأبعاده المختلفه  لتحسين جودة الخدمه  الإلكترونية المقدمة  فى 
يؤدى   يمكن تطويرة نظريا فى الدراسات المستقبلية وعمليا فى جميع المواقع الإلكترونية الأخرى، مما  المواقع ، كمبحث  

لتلك المواقع  ىفى هذه النقطه وكذلك زيادة أعداد الزائرين والمتصفحين لزيادة ولاء العميل المستقبل ىإلى زيادة الثراء البحث
 .مما يزيد من الفائده النظرية والعمليه للدراسه على حد سواء

 :الدراسة الاستطلاعية  .3

المتوفر  اً بناء البيانات  نقص  مشكل   هعلى  عن  الباحث  و أو   ةلدى  ومتغيرات  نتيجأهداف  البحث  البحث    ةبعاد  فكرة  تطرق 
وكيفميادين  ل تتعلق بكيفىه تبنى مفهوم البيانات الضخمة  تسويقيا  هستفادلإا  ية تكنولوجيه جديدة  وكذلك وجود نقص فى الدراسات    بها 

نتيجه لحداث  تشمل مراجعإجراء دراسه  إقترح الباحث  إ،  لمبحث  ا  ةالسابقه  ب  ةستطلاعيه  الدراسه فكرة  الدراسات السابقه المتعلقه 
على تحديد واضح لجميع   فى مجال المواقع الرياضية الإلكترونية مع التركيز هخبر وىشخاص ذأجراء مقابلات متعمقه مع إوكذلك 

حقيقيه يمكن دراستها والعمل عليها وصياغتها  ةحتى يتم التأكد من وجود مشكل هولى قبل كتابه عنوان الدراسأكخطوة  هبعاد الفكرأ
وميدانيا ف  هجراء الدراسإمكانيه  إللتأكد من   و ينظريا  بعد  واإما  والمتغيرات  والتعرف كذلك على مجتمع  لأمكانيه بناء الفروض  بعاد 

وطبيع تم    ،العينه  ة الدراسه  فى  إوقد  بالتسويق  وعلاقته  الضخمة  البيانات  بمفهوم  المتعلقه  السابقه  للدراسات  مراجعه  جراء 
تتعلق بضعف مستوى الخدمات الإلكترونية المقدمة لمتصفحى المواق  ةمصروظهرت مشكل الرياضية الإلكترونية فى ظل    عدقيقه 
والذى    ىلكترونلإوا  ىوالتقن  ىنمو المستوى الذهن فضل الخدمات المقدمة عن طريق محرك  ألى  إصبح يستطيع الوصول  أللعميل 

ضرورة   حتمت  التى  الوسائل  من  وغيرها  جوجل  تفكيرإالبحث  التسويقيه    هوذكاؤ   هحترام  الخدمات  تحسين  فى  ومشاركته  بل 

والمقالات العلميه وحضور محاضرات علميه مسجله على   وتم ذلك من خلال قراءة مجموعه من الكتب  الإلكترونية المقدمة  له 
لكبار اليوتيوب  لصياغة  أموقع  بالموضوع   الباحث  فهم  لتعميق  البحث  بموضوع  تتعلق  معلومات  على  للحصول  التسويق  ساتذة 

وفروض البحث  ةعنوان ومشكل  ,Kotler, et…al, P.P.24-33, 2021 ; Paul- C. Zikopoulos, P.P. 4-11) ومتغيرات 
2012; Schneider, et..al,P.P.3-7, 24,2017; Kakat,G.,et…al,P.P.117-120,131,132,2020; Theodosiou, 

et…al, P.53,2019;   12-3.،ص  2023 ، وآخرون ، لبيب).  

تم عمل    الخبرة العمليه فى مجال المواقع الرياضية الإلكترونية وعلى   ىمقابلات متعمقه مع مجموعه من ذو وبعد ذلك 

والس  ى السيد فتح  ىلكترونلإالنقاد الرياضيين ورئيس موقع نادى الزمالك ا  شيخسهم  أر صحفى  المحرر  ال  ىد مصطفى الجريتليسند 
والملاعب ونائب رئيس رابطه النقاد الرياضيين والسيد   هورعبد السلام نائب رئيس تحريرموقع الك ىبموقع مصراوى والسيد صبح

بموقع المصرأ بليغ   ناقد رياض  ى بوعابد صحفى  والسيد عبد الحميد فراج  بواب  ى اليوم  حمد  أوالسيد    ىالفجر الرياض  ة ومدير تحرير 
النقص الشديد  فىراؤهم جميعا وتوافقت آن تلخصت يلكترونى والذلإا ىورئيس تحرير موقع فى الجول الرياض ىفوزى ناقد رياض

التكنولوج الوعى  عنصرا  ىفى  ونقص  الإلكترونية  الرياضية  المواقع  مجتمع  بهذلإفى  العاملين  لدى  نتيج  هبتكار  عدم    ة المواقع 
عدم لإا مع  التكنولوجية  الموارد  لتطوير  اللازم  التمويل  توفر  وعدم  البشريه  الموارد  بعنصر  التطوير من    هتمام  فى  حقيقيه  رغبه 

مدير الحكوم  ىجانب  الدعم  وجود  لعدم  وكذلك  العاليه  للتكلفه  نظرا  المواقع  ونقص    ىتلك  التكنولوجية  التحتية  البنية  فى تحديث 
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تلك المواقع مما  لأتدريب ا والمبتكرين العاملين فى  والمبدعين  تساعد  إدى  أفراد  بالبيانات المستقبليه التى  الدقة فى التنبؤ  لى عدم 
وتطوير  إ متصفحيها  بسلوك  التنبؤ  على  المواقع  الخبرات  آدارات  تبادل  فى  الرغبه  عدم  مع  المقدمة  الخدمات  لتحسين  الموقع  داء 

وبالتال الخارجيه  الرياضية  المواقع  مع  محاولات  هواضح  إعاقهفهناك    ىوالمعرفه  المقدمة    تحسين  فى  الخدمات  لكترونيا  إجودة 

  .ستخدام الوسائل التكنولوجية المتطورةإ لتحقيق القدرة على

واقعيه العمليه  لآها الدراسات النظريه السابقه مع ايالمرحله التى تطابقت ف هستطلاعيه وفى هذلإالدراسه ا هونتيجه لهذ راء ال

التطبيق المجال  فى  المتخصصين  للشك  تضحت  إللدراسه    ىللخبراء  تدعو  لا  ا  ةمشكلبصورة  بندرة  المتعلقه  بحاث  لأالدراسه 
ضعف   ىمفهوم البيانات الضخمة وبين جودة الخدمه الإلكترونية وكذلك على الجانب الميدان ىالتى درست العلاقه بين تبن ةكاديميلأا

وا  هبعادأتطبيق مفهوم البيانات الضخمة و  والتنظيمية  والبيئية  لى ضعف جودة الخدمه  الإلكترونية  إدى  أمما   ةبتكاريلإالتكنولوجية 
والوعى التكنولوج والمتصفحين فى ظل الثورة التكنولوجية  ساعد الباحث    وهذا ما  الكبير للعميل   يالمقدمة  لتحقيق رغبات العملاء 

بعاد  أرات و يلى متغإكاديميه للتوصل لأالتعمق فى الدراسات اب القيام والتابعه ومن ثم على تحديد عنوان الدراسه ومتغيراتها المستقله
والتوصل   الدراسه  والتطبيقإومقاييس  النظرى  بشقيه  الدراسه  هيكل  وتحديد    ى لى  الدراسه  فروض  صياغة  من  الباحث  يمكن  بما 

المفاهيملإا ا  ىطار  إسئله  لأوصياغة  فى  قدمًا  بعد  والمضى  البحث  وكذلك  إتضاح  إستكمال  للدراسه  واضح  مجتمع  تحديد  مكانيه 
و   ةلى العينه المطلوبإالتوصل   واإووحدة المعاينه  نتائج    حتى التوصل إلىوالتحليليه    ه يحصائيه الوصفلإستكمال الجوانب التطبيقيه 

 .وتوصيات الدراسه

 :مشكلة الدراسة  .4

المشكلة   الباحث    -تمثلت  علم  حدود  في  -في  النسبية  الندرة  البيانات    التىالأكاديمية    الأبحاث  في  مفهوم  علاقة  تدرس 

  الضخمة  التكنولوجيةظل الثورة   فىلتحقق رغبات العملاء   الخدمهوضعف تطبيق مفاهيم جودة  الإلكترونية  الخدمه بجودة الضخمة
و   يصطناععصر الذكاء الا  فى   صياغة ويمكن    ، المختلفة  البدائل   بين بسهولة    الإختيار  على  وقدرتهم  العملاء  مالآوزيادة تطلعات 

 التساؤلات التالية: فىتلك المشكلة 

a. تبن  ما التنظيميه ( فى    –الإبتكارية    –البيئيه   –)التكنولوجية    الأربعه  ةمفهوم قواعد البيانات الضخمة بعناصر  ىهى درجة 
 مواقع الأخبار الرياضية الإلكترونية فى مصر ؟ 

b. مفهوم قواعد البيانات الضخمة  ؟ ىالمواقع الرياضية الإلكترونية الناتجة من تبن ههى درجة تحسين جودة الخدمه فى هذ ما 

c. مفهوم قواعد البيانات الضخمة على تحسين جودة الخدمه ؟ ىهل هناك تأثير لتنب 

 :أهمية الدراسة  .5

  العلميه  الأهمية 5-1 

تبنى   - بين  تقديم مساهمه علمية أكاديميه فى دراسة العلاقه المعنوية  وبين  (  Big Dataالبيانات الضخمة )قواعد  مفهوم    محاولة 

  .الإلكترونيةجودة الخدمه 

الأكاديميه  - الدراسات  إثراء  تتبن  محاولة  مفهومالتى  الضخمة    ى  القدرةالبيانات  مدى  الخدمه   على     لمعرفة  جودة  تحسين 

 .الإلكترونية

تتبنى مفهوم قواعد البيانات الضخمة  ت  - الإستمرار فى الدراسات الأكاديميه التى  طبيق توصيات عدد من الدراسات بضرورة 

تلك الدراسه  نظرًا لحداثة المبحث     جودة الخدمه ( لتحسين  Big Dataمفهوم )  ىبتبن ةالمتعلق  هالفجو   ةتغطي  إلىولذلك فتسعى 
((Baig&et.al,2019,P.2; Zhang & et.al,2017,P.1; Hallikainen & et.al,2019,P.1;Anna & et 

.al,2020,P.4)). 

 ةالعملي هالأهمي  5-2

فى   العمليه  الأهميه  يتبنيتقدتتمثل  نموذج  مفهوم  ىم  الضخمة    تطبيق  البيانات  المواقع    (Big data)قواعد  آداء  لتحسين 
والبيئية   التكنولوجية  الضخمة  بالبيانات  الخاصة  النموذج  أبعاد  تطبيق  طريق  عن  التحسين  هذا  ويكون  الرياضية  الإلكترونية 

والتأكيد  والمسؤلية  والإعتمادية  بتحقيق الملموسية  ودراسة علاقتهم بأبعاد جودة الخدمه الإلكترونية المتعلقة  والإبتكارية    والتنظيمية 
تعميم   تلك المواقع الرياضية الإلكترونية مما يحقق القدرة على  وإثبات مدى قدرة هذا النموذج فى التأثيرعلى آداء  بلطف  والمعامله 

والنتائج على مختلف المواقع الإلكترونية فى مصر  .النموذج 

 :أهداف الدراسة  .6

ياس مدى تطبيق مفهوم قواعد البيانات الضخمة فى مواقع الأخبارالرياضية الإلكترونية عن طريق نموذج يبين تطبيق المفهوم  ق -
  .بمحدداته الأربعة )التكنولوجية ، والإبتكارية ، والتنظيمية، والإجتماعية(
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بعناصرها الخمسه )الملموسية  م  - المعاملة بلطف( فى    –التأكيد    –المسؤوليه    –الإعتمادية   –عرفة درجة تطبيق جودة الخدمه 
 مواقع الأخبار الرياضية المصرية.

لإعادة    - المتابعين  جمهور  مع  التفاعل  على  الرياضية  المواقع  إدارات  تساعد  التى  والتوصيات  المقترحات  من  مجموعة  تقديم 
و  وتصنيف  لتحسين  إترتيب  لديها  الضخمة   البيانات  قواعد  وتشغيل  وتكامل  الخدمه    إستخلاص  جودة  وتحسين  ستغلالها 

 الإلكترونية لتتماشى مع آمال العملاء .

 :أسلوب الدراسة  .7

 ةالدراس مجتمع  7-1

 . موقع فى مصر 30يتمثل فى جميع مديرى ومتصفحى المواقع الإلكترونية الرياضية على شبكة الإنترنت وعددهم 

 ةالدراس ينةع  7-2

بالنسبه لمديرى  أ و 30المواقع الإلكترونية الرياضية عدد ) عتمد الباحث على أسلوب الحصرالشامل  عتمد على  إ( مدير  ، 

بلغ     Google formsتصفحى المواقع الإلكترونية الرياضية من خلال تطبيق  م( مفرده ل500عينه عشوائيه ميسره قوامها ) وقد 
 %96.8 ستجابه بلغت إمفرده بنسبة  (484)حجم الإستجابة 

   : هالمعاين وحدة   7-3

 .الموقع الإلكتروني الرياضي ، ومتصفح الموقع الإلكتروني الرياضيدير م

  :جمع البيانات مصادر    7-4

  .هذه المواقع ومتصفحىمديري إدارات مواقع الأخبار الرياضية ،  -: وتتمثل فى كل من هالمصادر الأولي   7-4-1

 .( Google Scholarه ، محرك البحث ) والأبحاث المنشورالرسائل وتتنمثل فى  :همصادر البيانات الثانوي   7-4-2

 : البيانات جمع طريقة   7-5

المواقع الإلكترونية الرياضية عبر الإنترنت على مقياس ليكرت   ى نموذج تم ملؤه من جانب مدير تم جمع البيانات من خلال
نموذج ا google formsالخماسى من خلال تطبيق   تم ملؤه عبرالإنترنت على مقياس ليكرت الخماسى من خلال تطبيق    خر، 

Google forms .من جانب متصفحى المواقع الرياضية الإلكترونية 

 قياسها يةوكيفوأبعاد الدراسه  لمتغيرات  ىالمفاهيم طار لإا (1دول رقم )ج

متغيرات 

 الدراسه

 مصادر القياس أهم المقاييس المستخدمة 

 المتغير

 المستقل

 قواعد  

البيانات 

الضخمة  ) 
Big Data  )

يقصد بها كمية 

البيانات التى 

تفوق قدرات 

التخزين 
والتحكم 

والتشغيل 

بكفاءه فى 

 منظمة ما . 

 :  التكنولوجيا

  .بيانات عن  الإستعداد التكنولوجي للإداره وموارد التكنولوجيا بها -1

 بيانات عن المنافع المدركة من الدعم التكنولوجي لإدارة الموقع . -2

 :  المنظمة

 (.data Bigبيانات عن مقدار دعم الإدارة لتطبيق مفهوم  ) -3
 بيانات عن مدى الإهتمام بالموارد البشريه .   -4

 بيانات عن قدره إدارة الموقع على تفسير البيانات غيرالمهيكلة .  -5

 :البيئة

 بيانات عن درجة تأثير تبنى المنافسين لمفهوم البيانات الضخمة على الموقع . -6

 خباريه الرياضية .بيانات عن مقدار الدعم الحكومى للمواقع الإ -7
 منظمااات مع التعامل أو Out sourcingبيانات عن قدرة إدارة الموقع على مواجهة خطة  -8

 خارجية

 (.Big dataأو المنظمات الخارجية التى تقوم بتطبيق )  

 : الإبتكار

 بيانات عن مدى تطبيق وإدراك مفهوم الإبداع. -9

( يساااعد علااى Big dataبيانات عن درجة إدراك المنظمه وإيمانهااا أن تبنااي مفهااوم )  -10
 اء المنظمة .آدتعزيز 

بيانات عن مقدار الدقة فى التنبؤ بالتحليل الذى يؤدى إلى الإستمرار فى تطبيق مفهوم  )  -11

Big data.) 

 
(Baig, 

et.al,2019,P.7.) 
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 التابع المتغير

جودة الخدمه   

الإلكترونية 

يقصد بها 
العمليه التى 

تحقق رغبات 

وتطلعات 

العميل 

 ىالإلكترون

على المواقع 
الإلكترونية من 

خلال تحقيق 

أبعاد الملموسية 

والمسؤلية 

والإعتمادية 
والتأكيد 

والمعاملة 

 بلطف.

 : الملموسية

 .بيانات عن مدى سهولة تصميم الموقع وتميزه  -1

 بيانات عن مدى سهولة الدخول للموقع . -2

 ثواني . 10بيانات عن سرعة الدخول للموقع خلال  -3
 بيانات عن سهولة قراءة حروف الكلمات بالموقع بخط واضح . -4

 : الإعتمادية

 بيانات عن دقة عنوان الموقع. -1

 بيانات عن عمل الموقع بصورة طبيعيه . -2

 وصولها لشخص ثالث.بيانات عن الثقه فى أمن البيانات الشخصيه للمستخدم وعدم  -3

 بيانات عن الثقه فى دقة المعلومات والأخبار بالموقع. -4
 : المسؤليه

 بيانات عن وضوح عنوان الموقع . -1

 بيانات عن الحصول على آخر المعلومات عن الموقع بسهولة . -2

 بيانات عن سؤال إدارة الموقع للمستخدم بتحديث بياناته دائمًا .  -3

 بيانات عن سؤال إدارة الموقع للمستخدم بتوقعاته ورغباته لمستقبل أفضل للموقع  -4
 : التأكيد

 رسائل دعائية. أى  بيانات عن التأكيد على المستخدم قبل إرسال -1

 بيانات عن القدرة على حل أي مشكلة تقنية للمستخدم بكفاءة -2

 أخبار أو معلومات على بريده الإلكتروني  ىبيانات عن التأكيد على المستخدم قبل إرسال أ -3

 بلطف: المعامله
 بيانات عن إعطاء المستخدم خدمات تتعلق بالأخبار والخدمات اليوميه . -1

بيانات عن إعطاء المستخدم بريد إلكتروني خاص به وصفحه شخصيه والبوم صور خاااص  -2

 به على الموقع. 

 بيانات عن توفير محرك بحث خاص بالموقع  -3

 للموقع .بيانات عن مدى إحساس المستخدم بالإنتماء  -4

Kuo,P.465,2003)(  

 

 

 

 

 

 

 

 
 

(Kuo,P.465,2

003;Theodosi

ou,et…al,P.59

,2019) 

 

  ةإجراءات وأساليب التحليلات الإحصائي  7-6

البيانات:7-6-1 إدخال         المتصفحين (   –ستقصاء ) مديري المواقع الإلكترونية  لإستمارتي اإتم إدخال البيانات من خلال    مرحلة 
وتم تكويد البيانات وجمع   Google formsستمارات من خلال برنامج لإوتم ملئ اصالح الستبعاد غير إستمارة وتم إ( 484 – 30)
وقد تم    SPSSستخراج النتائج من خلال تطبيق  إو   Excel Sheetستجابات على  لإا للدراسة بعد مراجعة    القياس  دواتأ  تطوير، 

و  السابقه  ثقافياً  إالدراسات  مصر  فى  المتغيرات  تلك  مع  تتلائم  التى  الدراسات  مقاييس  وترجمة   ، الدراسة  متغيرات  ستخراج 
  وحضارياً ،والتأكد من ملائمتها لأهداف الدراسة ، ثم تصميم المقاييس طبقاً لمتغيرات الدراسة وأبعادها ، ثم إشتقاق الأسئلة المتعلقة 

ختبار ومراجعة قائمة الأسئلة من الخبراء والمتخصصين من مديرى المواقع الرياضية الإلكترونية  إبكل بعد من أبعاد الدراسة ، وتم 
خلال   من  والأسئلة  والأبعاد  المتغيرات  وثبات  صلاحية  مدى  من  التحقق  ثم  اإ،  والتحليل  ألفا  كرونباخ    ى التوكيد   لعاملىختبارات 

(Confirmatory factor analysis)  ستبعاد الأسئلة ذات الصدق والثبات المنخفض .إ، و 

الوصف  7-6-2 الإحصاء  تم  يهمرحلة  البحث    عمل:  عينة  مفردات  بسمات  الخاص  الوصفى  الوصفى  ثالإحصاء  الإحصاء  م 
وا  هلمتغيرات البحث المستقل  وتشمل المتوسط الحسابي  ومعامل الإوالتابعه  تشتتاً    ختلافلإنحراف المعياري  على أساس القيم الأقل 

تعني موافق   (5) الدرجةغير موافق على الإطلاق و  تعني (1)الدرجه حيث  5-1والأكثر تجانساً على مقياس ليكرت الخماسي من 

جودة   تحسين  على  الضخمة  البيانات  أبعاد  تبني  تأثير  على  الموافقه  مدى  حيث  من  البحث  عينة  مفردات  خصائص  لتحديد  تماماً 
)الملموسية فى  المتمثلة  الإلكتروني  للعميل  ا  الخدمه  المسؤلية  عتماديلإ،  المعامله،  التأكيد،  العوامل    ، بلطف(  ة،  قياس  تم  وقد 

والبيئية وعوامل المنظم  ويتضح من البيانات أن الأبعاد التكنولوجية    ،كمؤشرات للمتغير المستقل ة  بتكاريلإوالعوامل ا  ةالتكنولوجية 
أهمي البيانات    ه الأكثر  مفهوم  تطبيق  أدوات  ولدينا  التكنولوجيا  تطبيق  من  مدركه  منافع  لدينا  منهم هى  المستقصى  إستجابات  بين 

ولدينا   تكنولوجي مقابل المواقع الأخرىإالضخمة   ونعلم ما لدينا من  تكنولوجي لمواكبة التقدم  ختلاف قدرها  إبمعاملات    ستعداد 
(12.24%  (  ،  )15.965 (  ،  )24.88%(، وجود    (27.32%(  أيضاً  ويتضح   ، التوالي  بين  إعلى  إحصائيه  دلاله  ذات  ختلافات 

المستج ومعيبإتجاهات  البحث  عينة  فى  من لمه  ين  أقل  معنوية  بمستوى  التكنولوجي  البعد  متغيرات  جميع  نحو  الدراسه    مجتمع 
العدم  0.05) فرض  على رفض  يدل  مما  الدراسه  ب  القائل(  لمجتمع  الحسابي  المتوسط  وقبول  3.4)  بلغ أن  ليكرت  مقياس  على   )

تلك الأبعاد من مقياس الدراسه كما يتضح أن  3.4بأنه أكبر من نقطة القطع للموافقة )  القائلالفرض البديل   توفر  يدل على  ( مما 
لمهيكلة ولدينا  استجابات المستقصى منهم هى على الترتيب لدينا قدرات على تفسير البيانات غير إالأكثرأهمية بين  هالأبعاد التنظيمي 

تكنولوجي تحتيه  تكنولوجي    ه بنيه  ويوجد دعم  بإدارة الموارد إلدينا    ويوجد  لإدارة العليا لتطبيق مفهوم البيانات الضخمةلقويه  هتمام 
دلالة   ختلاف ذو إ( على التوالي ، وأنه يوجد %23.98(، )%22.38( ،) %19.59(، )%12.99ختلاف قدرها )إبمعاملات  هالبشري

نفس الأبعاد عند مستوى معنوي  تجاهات المستجيبين فى إإحصائيه بين   ومعلمة مجتمع الدراسه نحو  (  0.05أقل من )  ه عينة البحث 
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( على مقياس ليكرت وقبول الفرض البديل  3.4لغ )بن المتوسط الحسابي لمجتمع الدراسه  أب القائل مما يدل على رفض فرض العدم 
( مما يدل على توفر تلك الأبعاد من مقياس الدراسه ، بالنسبة للعوامل البيئة يتضح أن  3.4) هبأنه أكبر من نقطة القطع للموافق القائل

واكب أحدث  نستجابات المستقصى منهم على الترتيب لدينا قدرات على مواجهة ضغوط المنافسين  إبين    ه الأكثر أهمي  ه الأبعاد البيئ

وجود دعم حكومي لتبني مفهوم البيانات الضخمة  نتعامل مع المنظمات الخارجيه لتطبيق مفهوم البيانات  ، أساليب نظم المعلومات 
بمعاملات     ه ختلافات ذات دلالإتضح وجود  إ( على التوالي كما  %26.7(، )%24.49(، )%20.71(،)%19.93)  ختلافإالضخمة 

عإبين    ةإحصائي بين  المستجيبين  ومعلم  ينة تجاهات  معنوي   ةالبحث  مستوى  عند  )  هالدراسه  من  على رفض  0.05أقل  يدل  مما   )
بأنه أكبر من   القائل( على مقياس ليكرت وقبول الفرض البديل 3.4أن المتوسط الحسابي لمجتمع الدراسه بلغ )القائل بفرض العدم  

للموافق القطع  الإبتكارية  3.4)  هنقطة  للعوامل  وبالنسبة  الدراسه  مقياس  من  الأبعاد  تلك  توفر  على  يدل  مما  العوامل  إ (  أن  تضح 
يعزز آداء الموقع إبين   ةالأكثر أهمي  ةبتكاريلإا تبني مفهوم البيانات الضخمة   نؤمن أن  ستجابات المستقصى منهم على الترتيب: 

الخاص  ،الإلكتروني بالتحليلات  التنبؤ  فى  دقة  لدينا  الإبداع،  لمفهوم  إدراك  بمعاملات    ه لدينا  العملاء  قدرها إبيانات    ختلاف 
يوجد    ى( على التوال22.13%)  (، 19.58(، ) 12.91%) وأنه  ستجابات المستجيبين فى عينة  إختلافات ذات دلاله إحصائيه بين  إ، 

أن المتوسط الحسابي لمجتمع  ب لقائل( مما يدل على رفض فرض العدم ا0.05أقل من ) هعند مستوى معنوي هالبحث ومعلمه الدارس
بلغ ) وقبول الفرض البديل ا3.4الدراسه  نقطة القطع للموافق  لقائل( على مقياس ليكرت  توفر  3.4)  هبأنه أكبر من  يدل على  ( مما 

بين إجابات    همن البيانات أن أبعاد جودة الخدمه  للمتغير التابع )الملموسية( الأكثرأهمي تلك الأبعاد من مقياس الدراسه ، يتضح
وإبداع فى  ةفى الوصول للموقع، هناك سهول هستغرق وقتاً فى زمن الدخول للموقع، هناك سهولألا  ؛المستقصى منهم على الترتيب

( قدرها  إختلاف  بمعاملات  وذلك  الرياضي  الإلكتروني  الموقع  وأنه    ( %18.56)  (،%18.39)  (، %17.82تصميم  التوالي،  على 
بين  إيوجد   ومعلمإختلافات ذات دلاله إحصائيه  مجتمع الدراسه فى جميع متغيرات الدراسه    ةتجاهات المستجيبين بين عينة البحث 

يدل على رفض فرض العدم  0.05توى معنوية أقل من )مسب ( على  3.4بلغ ) ت أن المتوسط الحسابي لمجتمع الدراسه  ب  القائل( مما 
وقبول الفرض البديل   نقطة القطع للموافقة )  القائلمقياس ليكرت  تلك الأبعاد من مقياس  3.4بأنه أكبر من  توفر  يدل على  ( مما 

ويتضح من البيانات أن أبعاد الإعتمادية الأكثر أهمي الموقع الرياضي   :ستجابات المستقصى منهم على الترتيبإبين    هالدراسه ، 
طبيعي بصوره  أخطاءهيعمل  بلا  الموقع  مع  المعاملات  البيانات    ،  أمن  فى  أثق  بالموقع،  والأخبار  المعلومات  دقة  فى  ثقه  هناك 

ختلافات ذات دلاله  إ( على الترتيب ،وإنه يوجد  %27.99)  (،%25.70(،)%19.78ختلاف )إبمعامل    ،فى هذا الموقع  ةالشخصي
بين عينإبين    ةإحصائي ومعلم  ةتجاهات المستجيبين  أقل من    هبمستوى معنوي  ةعتماديلإجميع أبعاد ا  مجتمع الدراسه نحو   ةالبحث 

العدم  0.05) فرض  على رفض  يدل  مما  )  القائل(  بلغ  الدراسه  لمجتمع  الحسابي  المتوسط  وقبول  3.4بأن  ليكرت  مقياس  على   )
فى مقاييس الدراسه، وأتضح أن أبعاد   ( مما يدل على توفر تلك الأبعاد3.4) هبأنه أكبر من نقطة القطع للموافق القائلالفرض البديل 

ستجابات المستقصى منهم على الترتيب: هناك وضوح فى عنوان الموقع، ودائماً ما يسألني الموقع عن إبين  هالأكثر أهمي هالمسؤلي
بياناتي،   بمعامل  و تحديث  التطوير،  فى  ورغباتي  توقعاتي  عن  الموقع  يسألني  ما    (، %32.89)  (، %20.95)  ختلافإدائما 

مجتمع الدراسه   ةالبحث ومعلم ةتجاهات المستجيبين فى عينإ بين   ةختلافات ذات دلاله إحصائيإ ( على التوالي وأنه يوجد34.70%)
مستوى معنوي عند  المتغيرات  جميع  )  هفى  من  البديل  0.05أقل  الفرض  وقبول  العدم  فرض  على رفض  يدل  مما  بأن  القائل  ( 

تلك الأبعاد من مقاييس الدراسه   3.4المتوسط الحسابي لمجتمع الدراسه أكبر من   توفر  يدل على    : أبعاد التأكيد الأكثر أهمية،مما 
الموقع، للمستخدم  رسالة  أي  إرسال  قبل  يستأذن  الموقع  بكفاءة،  مشكلة  أي  حل  يستطيع  إعلان   الموقع  أي  إرسال  قبل  يستأذن 

بمعاملات   ويوجد  %47.8)  (،%33.58)  (،%27.8)  ختلافإللمستخدم  بين  إ( على التوالي  تجاهات  إختلافات ذات دلاله إحصائيه 
أ إرسال  قبل  يستأذن  الموقع  للمتصفح،  مشكله  أي  حل  الموقع  قدره  نحو  الدراسه  ومعلمه  البحث  عينه  فى  رساله    ىالمستجيبين 

يدل على رفض فرض العدم  0.05للمستخدم عند مستوى معنوية أقل من ) بلغ )ب  القائل( مما  وقبول  3.4أن المتوسط الحسابي   )
تجاهات المستجيبين نحو توفر بعد الموقع يستأذن قبل إرسال إختلافات فى إ( بينما لايوجد 3.4أنه أكبر من )ب القائل الفرض البديل

( مما يدل على عدم توفر هذا البعد من مقاييس الدراسه ، وأن بعد المعامله  0.05إعلان للمستخدم عند مستوى معنوية أكبر من ) ىأ
با  :بلطف الأكثر أهمية هو  با  ، نتماء لهذا الموقع الرياضي الإلكترونيلإأشعر  تغيير التصميم المرئي،  لإوأشعر  يتم  هتمام بي عندما 

( على التوالي ، وأنه  %29.15) (،%27.09) (،%26.57ختلاف )إوهذا الموقع يقدم فى خدمات شخصية وأخبار يومية بمعاملات 
ومعلمه الدراسه فى كافه أبعاد الدراسه عند مستوى  إبين    ة ختلافات ذات دلاله إحصائيإيوجد   بين عينه البحث  تجاهات المستجيبين 

يدل على رفض فرض العدم  0.05معنوية أقل من ) بلغ )ب  القائل( مما  ( على مقياس  3.4أن المتوسط الحسابي لمجتمع الدراسه 
 ة. ( مما يدل على توفر تلك الأبعاد من مقياس الدراس3.4) هبأنه أكبر من نقطة القطع للموافق القائلليكرت وقبول الفرض البديل 

  اييس تساق الداخلي يتضح من الدراسه أن أبعاد مقلإ: معامل كرونباخ ألفا لقياس ثبات المحتوى واالإحصاء التحليليمرحلة   7-6-3
بين )  تتراوح  نعكس على الصدق الذاتي الذى  إالأمر الذى    ، الدراسه  ة( مما يدل على الثبات المرتفع لعين 0.966  -0.945الدراسه 

( بين  ما  الدراس0.982  -0.972بلغ  أبعاد  لمحتوى  ثبات  أعلى  وسجل  ا  ه عتماديلإا  ة (  والعوامل  التكنولوجية    ة بتكاريلإوالعوامل 

( ثبات  )0.888(،)0.893(،)0.907بمعامل   ،)0.880(،)0.869 (،)0.864( الترتيب  0.718(،)0.810(،)0.850(،  على   )
   )Hair, et…al,2014 (( 0.70(،)0.60علماً بأن الحد الأدنى للثبات ما بين )

داة قياس المتغيرالمستقل )البيانات الضخمة ( تم ذلك من خلال  التحليل العاملي التوكيدي لقياس الصدق العاملي التوكيدي لأ-
والتميلإختبار صدق اإ ضح  إت الذى  و م إستخدام التحليل العاملي التوكيدي  تالمديرين    ةوى عينسزي على متيتساق الداخلي التقاربي 

بنموذج القياس لعينه الدراس  هنحدار المعياريلإت المامنه أن جميع مع تشبع المتغيرات    ةانيدالمي  ةالمقدره  تعبر عن معاملات  التى 
تساوي )  ةعلى العوامل الكامنه لمقياس الدراس  هالمشاهده الداخلي يدل على صدق ا0.5أكبر من أو  تساق الداخلي لمقاييس  لإ( مما 
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( مما يدل على أهمية المتغيرات المشاهده فى قياس المتغيرات الكامنه  0.01البحث وهى داله إحصائياً عند مستوى معنوية أقل من )
والمسؤلية والتأكيد والمعامله بلطف،  ة عتماديلإالخدمه المتمثله فى الملموسية وا فىما يتعلق بتأثيرعوامل البيانات الضخمةعلى جودة

نسبة التباين المفسر   تتراوح القيم،  (  0.535)  ةلمقياس الدراس  (AVE)وبلغت  بين )  ه وعلى مستوى عوامل الدراسه    -0.423ما 

التقاربي  0.629 الصدق  على  يدل  مما   )convergent validity  ة الدراس  قاييسلم  (Fornell 
&larchker,1981);(Hair,2014)    ، قيم بلغت  المركب    ةكما  الدراس  Composite Reliabilityالثبات    ه الكامن  ةلعوامل 

تساق الداخلي بين المتغيرات المشاهده التى ترتبط  لإ( وهو أحد مقايس ا0.871 -0.683( بمعدل يتراوح )0.8ومؤشرات قياسها )
يؤكد على  0.70)  بمتغير كامن معين وهى قيمة أكبر من الحد الأدنى لمعامل الثبات المركب  وأكبر من نسبة التباين المفسر مما   )

 Henseler, Ringle)قدمه العلماء  الصدق التقاربي لأبعاد أداة القياس ، الصدق التميزي لأداة القياس بناء على أسلوب إحصائي  
& Sarstedt,2015) ر  ختباإتزيد قيمة   لاابحيث رتباط بين المتغيرات  لإا ةالذى يعتمد على مصفوف( HTMT) Heterotactic 

-menotactic ratio of the correlations   (  0.85)  ن ع(Kline,2011)   ( 0.90بحد أقصى  )(Teo,et…al,2008)    حتى
( وهى قيم تقع فى  0.882(،) 0.703بين ) راوحت( ت0.815)القطعيه قيم ذلك المؤشر  تحيث كان ؛زييتضمن تحقق الصدق التم

ق النموذج التوكيدي يتوف جميع مؤشرات جودة، س الدراسه يي ازي بمقيمما يدل على توفر الصدق التم هنطاق نقطة القطع النموذجي
،  RFIالنسبي التوفيق ، جودة  NFIق المعياري يالتوف ،جودة GFI  قيتوف جودةلكل من  (0.90) هتقترب من نقاط القطع النموذجي

توكرلويس    IFIق المتزايد  يجودة التوف تشير قيمة مؤشر مربع كاي إلى )CFIق المقارن  يالتوف  ، جودة TL، مؤشر  (  4.6، كما 
يدل على إمكانية مطابقة النموذج الفعل  5المثلى أقل من  هوهى فى حدود القيم التحليل العاملي التوكيدي ،  والمقدر    ىدرجات مما 

والا  لقياس الصدق العاملي التوكيدي للمتغير التابع جودة بعواملها )الملموسية  بلطف(   هعتماديالخدمه  ومعامله  والتأكيد  والمسؤلية 
 convergent validity discriminantاق الداخلي لإتسختبار صدق اإصدق القياسي" لتلك المقاييس من خلال  التحقق من "لل

validity   ه نحدارالمعياريلإات المجميع معأن  ستخدام التحليل العاملي التوكيدي الذى أظهر  إوتم    على مستوى عينه المتصفحين  
والتى تعبرلالمقدره  ( مما يدل على صدق  0.5على العوامل الكامنه أكبرمن ) هعن معاملات تشبع المتغيرات الداخلي  نموذج القياس 

إحصائيلإا داله  وأنها  الداخلي،  معنوي  د عن  اتساق  )  همستوى  قياس    ( 0.001أقل من  فى  المشاهده  المتغيرات  أهمية  يدل على  مما 
ف  الكامنه  )الملموسييالمتغيرات  الخدمه  جودة  بتأثرعوامل  يتعلق  بالمتغير    ة ما  بلطف(  ومعامله  والتأكيد  والمسؤلية  والإعتمادية 

نسبة التباين المفس وبلغ متوسط  تتراوح القيم،  (  0.719)  (AVE)  رالخارجي البيانات الضخمة    ه وعلى مستوى عوامل الدراسه 
، وبلغت  (Hair,2014);(Fornell &larchker,1981)( مما يدل على الصدق التقاربي لمقاييس الدراسه 0.792 -0.674بين )

بمعدل يتراوح )0.882نسب الثبات المركب للعوامل الكامنه ) تساق  لإمما يدل على ا؛  (  0.7( وهى أكبر من )0.904  -0.861( 
أكبر   لأنها  كامن  بمتغير  ترتبط  التى  المشاهده  المتغيرات  بين  )مالداخلي  المركب  الثبات  لمعامل  الأدنى  الحد  قياس  0.7ن  تم   ،  )

ختبارعن نقطة  لإا هلا تزيد قيمإعلى  (HTMT )السابق ذكرها  هستخدام مصفوفه الأرتباط بين المتغيرات الكامنإزي بيالصدق التم
وبحد أقصى 0.85القطع ) بمقاييس الدراسه حيث كان متوسط تلك القيم )يلتم ا( حتى نضمن تحقق الصدق  0.95)    (  -0.867زي 

ق  ي، جميع مؤشرات جودة توفةس الدراسيزي بمقايييدل على توافر الصدق التم مما هالقطع النموذجي اط( وهى تقترب من نق0.917
تقترب من نقاط القطع النموذجي ، مربع كاي إلى    GFI    ،NFI    ،RFI  ،IFI    ،TLI  ،CFI( لكل من  0.90)   ةالنموذج التوكيدي 

 ( مما يدل على إمكانية مطابقة النموذج الفعلى والمقدر.5) المثلى أقل من ه( وهى فى حدود القيم4.6)

الفروض  7-6-4 صحة  إليها    إختبار  التوصل  البيانات  :وكيفية  بين مفهوم  العلاقه  أوضحت  التى  السابقه  الدراسات  ضوء  فى 
الضخمة  ومفهوم جودة الخدمه وأبعادها المختلفة وظهور الفجوة الدراسية المتعلقة بندرة الدراسات التى تناولت ربط مفهوم البيانات  
الباحث   بها  قام  التى  الإستطلاعية  الدراسة  على  وبناءاً   ، الإلكترونية  الرياضية  المواقع  فى  الإلكترونية  الخدمه  الضخمة  بجودة 

وبعد المقابلات المتعمقه    وإعتماداً على الخبرات السابقه   يللتعرف على المشكلة فى الواقع العمل فى المواقع الرياضية الإلكترونية 
ثم   تقيس كل متغير  وأبعاد الدراسة التى  والتابع  وتحديد المتغير المستقل  تم التوصل إلى مشكلة الدراسة ،  تلك المواقع  مع مديرى 

 صياغة فروض الدراسه كما يلى :

الرئيسنص   علاق  :يالفرض  دلال   ةإيجابي  ةتوجد  )جودة  ة  إحصائي   هذات  وبين  الضخمة  البيانات  قواعد  مفهوم  تبني  بين 

 :ة الآتي ةوينبع منه الفروض الفرعي الخدمه  (

وبين ملموسي  ة إيجابية ذات دلاله إحصائي  ةتوجد علاق  -:  الفرض الفرعي الأول تبني مفهوم قواعد البيانات الضخمة    ه بين 

 الخدمه.

وبين ا ةذات دلاله إحصائي  ةإيجابي   ة توجد علاق  -:  الفرض الفرعي الثاني تبني مفهوم قواعد البيانات الضخمة    عتماد لإبين 
 على الخدمه .

وبين المسؤولي  ةذات دلاله إحصائي   ةإيجابي   ة : توجد علاقالفرض الفرعي الثالث   ه بين تبني مفهوم قواعد البيانات الضخمة 
 تجاه تقديم الخدمه .

بين تبني مفهوم قواعد البيانات الضخمة وبين التأكيد على   ةذات دلاله إحصائي  ةإيجابي ةتوجد علاق الفرض الفرعي الرابع:
 تقديم الخدمه .

وبين ال ةإحصائي  هذات دلال  ةإيجابي   ة : توجد علاقالفرعي الخامس   ضالفر  تبني مفهوم قواعد البيانات الضخمة    ة عاملمبين 
 باللطف أثناء تقديم الخدمه . 
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إستخدام مصفوف بيرسونإ  هتم  المتغير   رتباط  بين  العلاقه  معنوية  التابع   المستقل   لقياس  والمتغير  الضخمة  البيانات    قواعد 
ونتيجة لثبوت علاقات معنوي تلك ا  ةجودة الخدمه  عن طريق صياغة    Path Analysis  تحليل المسار  تم عمل نموذجبعاد  لأبين 

الهيكل النموذج  وغير   SEMالمتزامن    ى معادلات  الأثرالمباشر  لأبعاد    لقياس  الضخمة  المباشر  البيانات  الخدمه   على  قواعد  جودة 

بناءً المقدمة  للعميل الإلكتروني   ، (AGFI)،  (GFI)، مؤشر جودة التوفىق  (5)  هأقل من القيم قطع    هبنقط  2على مؤشر كاي  ا، 
(NFI)( ،CFI( ، )TLI(،)IFI(، )RFI(تقل عن بنقاط قطع لا   ،)0.90(، )RMR( ، )RMSEAبنقط تزيد عن    ه( ،  قطع لا 

 .R)2((، ومعامل التحديد  0.08)

 إرتباط بيرسون همصفوف (2رقم )جدول 

 

 الأبعاد

العوامل 

 التكنولوجية

عوامل 

ةالمنظم  

العوامل 

ةالبيئي  
العوامل 

 الإبتكارية

ةالمسؤولي الإعتمادية الملموسية  هالمعامل التأكيد 

 باللطف

التكنولوجيةالعوامل   1         

        1 ***0.694  ةعوامل المنظم

       1 ***0.788 ***0.683  ةالعوامل البيئي

      1 ***0.843 ***0.770 ***0.686 العوامل الإبتكارية

     1 ***0.600 ***0.616 ***0.679 ***0.577  الملموسية

    1 ***0.733 ***0.721 ***0.730 ***0.747 ***0.661  الإعتمادية

ةالمسؤولي   0.621*** 0.725*** 0.711*** 0.722*** 0.650*** 0.758*** 1   

  1 ***0.764 ***0.774 ***0.657 ***0.761 ***0.779 ***0.803 ***0.735 التأكيد

باللطف هالمعامل  0.702*** 0.683*** 0.769*** 0.717*** 0.648*** 0.698*** 0.655*** 0.727*** 1 

جدولي دلال  همعنوي   هعلاق  وجود(  2)  تضح من  الخارجي  ةإحصائي ه  ذات  الأبعاد  الضخمة   ةالمتعلق   ةبين  البيانات    بقواعد 
التنظيمي البيئي ة)التكنولوجية،  الإبتكاريةة،  الداخلي(،  الأبعاد  وبين  الخدمه  هالمتعلق  ة،  ،ا  بجودة  المسؤوليةعتماديلإ)الملموسية  ،  ة، 

 ( .0.001أقل من ) ةباللطف( عند مستوى معنوي هالتأكيد، المعامل

 

 (1)شكل رقم                                                                  

 

تحليل الا يمكن    لتحديد التأثير   (SEM)المتزامن    ىالنموذج الهيكل  معادلاتنحدار من خلال صياغة  ونتيجة لثبوت علاقات 

 .هالمعنوي للمتغيرات الخارجيه على الداخلي

 :البحثية الفروض  نتائج 7-6-4-1
بعواملها ) التكنولوجية، المنظم  :يالفرض الرئيس على عناصرجودة   (ةبتكاريلإ، اة، البيئية تأثير قواعد البيانات الضخمة  
 باللطف(.  ه، التأكيد، المعاملة، المسؤوليةعتماديلإالخدمه  )الملموسية ، ا

 العوامل الإبتكارية. β14+ هالعوامل البيئي β13+ هعوامل المنظم β12العوامل التكنولوجية +  β11الملموسية = 

 العوامل الإبتكارية. β43+ ةالعوامل البيئي β33+ ةعوامل المنظم β23العوامل التكنولوجية +  β13=  هالمسؤولي

 العوامل الإبتكارية 45βالعوامل البيئية + 35βعوامل المنظمة+  25βالعوامل التكنولوجية +  15βالمعاملة باللطف = 

 العوامل الإبتكارية. β42+ ةالعوامل البيئي β32+ ةعوامل المنظم β22العوامل التكنولوجية +  β12الإعتمادية = 

 العوامل الإبتكارية. β44+ ةالعوامل البيئي β34+ ةعوامل المنظم β24العوامل التكنولوجية +  β14التأكيد = 
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 Maximum likelyالمقترح ومستوى معنويتها بطريقة الإمكان الأعظم  ىالهيكلتقدير معلمات النموذج  (3جدول رقم )
hood الخدمه لقياس تأثير مفهوم قواعد البيانات الضخمةعلى جودة 

 بيان المسار
المسار 

 المعيارى

الخطأ 

 المعيارى

 قيمة

 اختبار"ت"

 مستوى

 هالمعنوي

:X1: العوامل التكنولوجية  Y4 .247 .036 7.158 0.001*** 

X2ه: عوامل خاصة بالمنظم  Y30.001 5.843 046. 293. ه: المسؤولي*** 

X2ه: عوامل خاصة بالمنظم  Y40.001 8.660 043. 360. : التأكيد*** 

X3ه: العوامل البيئي  Y30.001 3.236 046. 184. ه: المسؤولي*** 

X3ه: العوامل البيئي  Y40.001 4.441 044. 212. : التأكيد*** 

X4العوامل الإبتكارية :  Y30.008 4.659 049. 256. ه: المسؤولي** 

X4العوامل الإبتكارية :  Y40.003** 2.920 047. 135. : التأكيد 

X2هبالمنظمه : عوامل خاص  Y10.001 7.830 044. 428. : الملموسية*** 

X1العوامل التكنولوجية :  Y10.001 3.591 038. 170. : الملموسية*** 

X1العوامل التكنولوجية :  Y30.002** 3.049 038. 127. ه: المسؤولي 

X3ه: العوامل البيئي  Y10.003** 3.016 039. 166. : الملموسية 

X2ه: عوامل خاصة بالمنظم  Y20.001 6.912 041. 332. : الإعتمادية*** 

X4العوامل الإبتكارية :  Y2 :0.001 3.197 042. 161. الإعتمادية*** 

X1العوامل التكنولوجية :  Y20.001 4.363 034. 176. : الإعتمادية*** 

X3ه: العوامل البيئي  Y20.001 4.032 041. 220. : الإعتمادية*** 

X1العوامل التكنولوجية :  Y50.001 8.108 041. 309. باللطف ه: المعامل*** 

X4 :العوامل الإبتكارية  Y50.028* 2.200 054. 111. باللطفه : المعامل 

X3ه: العوامل البيئي  Y50.001 9.116 049. 464. باللطف ه: المعامل*** 

 Normed Chi-Square=4.416 RMR= 0.017 GFI=0.977 AGFI= 0.897 NFI=0.988 RFI=0.956 IFI=0.991 TLI=0.965  CFI=0.991  

RMSEA=0.084 

 (.0.001أقل من ) هعند مستوى معنوي ه*** دال

 ( 3يتضح من الجدول رقم )

تأثير موجب مباشر دال إحصائياً عند مستوى معنوي تبني مفهوم قواعد البيانات الضخمة   0.05أقل من )  ةيوجد  ( لأبعاد 
تحديد    ة وبين ملموسي تأثير  ب القائلي الفرعي الأول  ع( ، مما يدل على صحة الفرض الفر%49.1)  هقدر  2Rالخدمه بمعامل  وجود 

 الخدمه، على النحو التالي: ةلأبعاد تبني مفهوم قواعد البيانات الضخمة على ملموسي معنوي موجب

 

 

تأثير موجب مباشرعند مستوى معنوي وبين الإعتماد  0.05أقل من )  ةيوجد  تبني مفهوم قواعد البيانات الضخمة  ( لأبعاد 
تحديد   بمعامل  تأثير معنوي موجب %64.3)  هقدر  2Rعلى الخدمه   يدل على صحة الفرض البحثي الفرعي الثاني بوجود    (، مما 

 لأبعاد تبني مفهوم قواعد البيانات الضخمةعلى بعد الإعتمادية، على النحو التالي:

 

 

معنوي مستوى  عند  إحصائياً  دال  مباشر  موجب  معنوي  تأثير  )  ه يوجد  من  البيانات  0.05أقل  قواعد  مفهوم  تبني  لأبعاد   )
 القائل(، مما يدل على صحة الفرض الفرعي الثالث %60.9) هقدر 2Rتجاه تقديم الخدمه  بمعامل تحديد  هالضخمة  وبين المسؤولي

 كما يلي: هوجود تأثير معنوي موجب لأبعاد تبني مفهوم قواعد البيانات الضخمةعلى بعد المسؤوليب

 

 

معنوي مستوى  عند  إحصائياً  مباشردال  معياري موجب  تأثير  )  هيوجد  من  البيانات  0.05أقل  قواعد  مفهوم  تبني  لأبعاد   )

تحديد   بمعامل  تأدية الخدمه   وبين التأكيد على  يدل على صحة الفرض البحثي الفرعي الرابع  %73.9)  هقدر  2Rالضخمة   (، مما 
 على بعد التأكيد على تأدية الخدمه  كما يلي : لأبعاد تبني مفهوم قواعد البيانات الضخمة بوجود تأثيرمعنوي موجب القائل

 

 

معنوي مستوى  عند  إحصائياً  دال  مباشر  معياري موجب  تأثير  )  ه يوجد  من  البيانات  0.05أقل  قواعد  مفهوم  تبني  لأبعاد   )
(، مما يدل على صحة الفرض البحثي  %65.3)هقدر R2الضخمة  وبين التعامل باللطف مع العميل أثناء تأدية الخدمه بمعامل تحديد 

 .ةالعوامل البيئي 0.166+ ةعوامل المنظم 0.428العوامل التكنولوجية +  0.170الملموسية = 

 0.161+ةالعوامل البيئي 0.220+ ةعوامل المنظم 0.332العوامل التكنولوجية +  0.176الإعتمادية= 

 .ةالعوامل البيئي. العوامل الإبتكارية

 0.256+ةالعوامل البيئي 0.184+ ةعوامل المنظم 0.293العوامل التكنولوجية+  0.127=  ةالمسؤولي

 .ةالعوامل الإبتكارية.العوامل البيئي 0.161+ةالعوامل الإبتكارية.العوامل البيئي

عوامل  0.135+ةالعوامل البيئي 0.212+ ةعوامل المنظم 0.360العوامل التكنولوجية+  0.247التأكيد = 

 الإبتكارية.
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بعد التعامل باللطف مع العميل  وجود تأثير معنوي موجب لأبعاد تبني مفهوم قواعد البيانات الضخمة  على ب القائلالفرعي الخامس 
 أثناء تأدية الخدمه ، على النحو التالي:

 

 

بالحدود المقبوليجميع مؤشرات جودة التوف نقاط القطع )  هق  ،    GFI     ،AGFIقي( لكل من: جودة التوف0.90أكبر من 

NFI   ،RFI   ،IFI   ،TLI   ،CFI   ىالنموذج الفعلي للنموذج الهيكل همطابق ه( ، ومن ثم إمكاني5) ةتقترب من القيم 2، وأن كا 
 .RMRبلغت قيم الجذر التربيعي لمتوسط مربعات البواقي  المقدر

تأثيرب القائل  ة للدراس  ينستنتج مما سبق صحة الفرض الرئيس   ، ة)التكنولوجي  ة معنوي موجب لأبعاد البيانات الضخم  وجود 
  .بلطف(  ه، التأكيد، المعامله، المسؤليةعتماديلإ( على أبعاد جودة الخدمه المقدمة للعميل ) الملموسية، اةبتكاريلإ، اة، التنظيميةالبيئي

 :الدراسة  نتائج .8

تبن  إحصائية  هذات دلال  هيجابيإ  هتوجد علاق  -الأول( :  يالفرض الفرعنص  )  وبين    ىبين  مفهوم قواعد البيانات الضخمة 
ويتفق هذا الفرض مع دراسات كلا من :  ةملموسي  ,Tam,D.D.,P.747, 2005; Tim, M. Y.G, et…al, P.1-15 )الخدمه 

2018; Theodosiou,et…al, P.P.54-64, 2019; Vargo, S.I& Lusch,R.F, P.P.46-66,(2017); Ng. 
&Wakensha, S.Y.L, P.P.1-8, 2016). تطبيق مفهوم قواعد البيانات  ىتفقت تلك الدراسات على أهمية العلاقه بين تبن إحيث

أبعاد   خلال  من  وتطويرها  الإلكترونى  للعميل  المقدمة   الخدمه   قيمه  لتعظيم  ذلك  يؤدي  حيث  الملموسية  وبين عنصر  الضخمة 
المقدمة  للعميل الإلكتروني ونحن فى عصر   هفى الخدمات المعلوماتي ةبتكاريلإالبيانات الضخمة  التكنولوجية والتنظيمية والبيئية وا

تقديم خدمة  ملموسالبيانات الضخمة  ومشاركه هذا ال بها  ه  عميل أو المتصفح فى  والمتصفحين مما  مما يشعر  يزيد عدد الزائرين 
  .نتيجة وضوح الخدمه  المقدمة  هيبعث الطمأنينمما يخلق موقف إدراكي تخيلي مميز للعميل 

الأول    /هالنتيج الفرعي  الفرض  علاقالقائل  قبول  هناك  إحصائي  ةإيجابي  ة:  دلاله  تبن   ة ذات  البيانات    ىبين  قواعد  مفهوم 
 الخدمه  . ةالضخمة  وبين ملموسي

الفرعنص  ) وبين    إحصائية  هيجابية ذات دلالإ  هتوجد علاق  -الثاني( :  ىالفرض  تبنى مفهوم قواعد البيانات الضخمة  بين 
 ,.Halbheer, D.,et….al,P.P.1-11, 2018; Bacakat, L.L )عتماد على الخدمه ويتفق هذا الفرض مع دراسات كلا من :لإا

et..al,P. P.1-5, 2016; Cambra-Fierro,et…al, P.P, 7, 2016; Habel, J., et…al, P.P. 2-39, 2017; Kannan, 
P.K., P.P.4-6, 2017 )  ،دارس مع  الدراسات  تلك  تتفق  تحسين    ه حيث  فى  الضخمة  البيانات  مفهوم  تطبيق  أهمية  فى  الباحث 

ا الخدمهلإعنصر  على  من  عتماد  المقدمة  ا  الإلكترونية  حيث  من  الإلكترونية  الرياضية  والإالمواقع  عتماد لإرتكازوالإطمئنان 
والمحاكاه الذهنية  تصالات التسويقي لإالمقدمة لتحسين ا  والوثوق فى الخدمه لزيادة    هوقوه الرسائل الإعلانيه لتصحيح التفسيرالذاتي 

وذلك من خلال زيادة الهيمن ونظريات الهيكل  هرضاء العميل    structuration Theory value co- creation  ةالكلي  ةللخدمة 
يتشاركها مقدمي الخد بمساعدة الكم الكثيف من البيانات التى  ويحققون مبدأ يسمى هيمنه الخدمهوذلك  على العملاء فى مختلف    مه 

  .المواقع الإلكترونية

وبين   مفهوم البيانات الضخمة ىبين تبن  ةذات دلاله إحصايئ ةهناك علاقه إيجابي القائلقبول الفرض الفرعي الثاني  /النتيجه
 .عتماد على الخدمه لإا

وبين    ةإحصائي  هذات دلال  هيجابيإ  هتوجد علاق  -( :الثالث  ىالفرض الفرعنص  ) تبنى مفهوم قواعد البيانات الضخمة  بين 
ويتفق هذا الفرض مع دراسات كلا من :  هالمسؤولي تقديم الخدمه   ,Foucart, Et..al, P.P.2-16, 17-23,2018; Biag )تجاه 

et…al, P.8,2019; Nijseen, E.J., et…al, P.242, 2006; Ramsaran- Fowdar & Roshnee, P. 241, 2008 ; 

Magilo,P.P. & spohrer, P.19, 2008; Henkens, B., et…al,P.2, 2020)  دراسإحيث مع  الدراسات  تلك    ه تفقت 
المسئولي أهميه  فى  العميل  ة الباحث  تقديم    تجاه  وإعطاء  الخدمهعند  الوضوح  حيث  من  كاف  الإلكترونية  المعلومات    ةالمتصفح 

وتبنت   الضخمة  البيانات  مفهوم  تطبيق  نتيجة  المستقبل  فى  إليه  يطمح  ما  إلى  والوصول  بل  وتوقعاته  رغباته  لتحقيق  والتحديثات 
ما   تجاه العميل ووجوده  اً أو مادياً ليتحمل مقدم الخدمه مسؤليتيلخدمة العملاء سواء إلكترونياً أوهاتف  الدراسات أهمية وجود مركز

فى حالة وجود مكان حقيقي لتقديم الخدمه  وقد كان ذلك صعباً قبل  هأو موظفى الخدمه الأمامي Front office employeeيسمى 
 فى حالات التفاعل مع العملاء. هتطبيق المفهوم ويحدث مشاكل كثير

وبين    ة إحصائي  هذات دلال  ة معنوي  ةعلاقو وجود  ب  القائلقبول الفرض الفرعي الثالث    /النتيجه بين مفهوم البيانات الضخمة 
  .تقديم الخدمه  دعنةالمسؤلي

وبين التأكيد    ةإحصائي   هذات دلال  ةإيجابي  ةيوجد علاق  -الرابع( :  ىالفرض الفرعنص  ) بين تبنى مفهوم البيانات الضخمة 
ويتفق هذا الفرض مع دراسات كلا من : تقديم الخدمه   ,Du, D.& Osmonbekou, T., P.P. 1-16, 2020 ; Worm )على 

S.& Srivastava, P.P. 1-14, 2014 ; Womert N,Papies, D, P.P.314-326, 2016; R.M Holom, et…al, 
P.P375-378, 381, 2020; Esmaeil Begi, M. , P.P. 492-494,500,2020)  تفقت هذه الدراسات مع دراسه الباحث  إ

 العوامل الإبتكارية. 0.111+ةالعوامل البيئي 0.464العوامل التكنولوجية +  0.309باللطف =  هالمعامل
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المادي المواقع  فى  سواء  واضحه  خدمة  تقديم  ضرورة  الإفتراضي   ة فى  على    ةأو  الحصول  ضروره  مع  الإنترنت  شبكة  خر  اعلى 
و  توقعاته  لتقديم خدمات  ته  طلباته ورغبامتتحديثات الخدمه  المقدمة  بصوره دائمه وسهله مع سؤال ومشاركه العميل المستمر عن 

وأكثر دقة فى عصر البيانات الكثيفه ووسائل التواصل ا وأكدت الدراسات رؤيلإمميزة  التأكيد على    هالمنظمات الخدمي  هجتماعي 

ا خلال  من  للعملاء  خدمات  حد لإتحقيق  على  عميل  بكل  )  ىهتمام  يسمى  نموذج  طريق   DPT  )Discretionaryعن 
preferential treatment  اسات التبرير للعملاء الأقل تميزاً سبب  على سي ةلفئات العملاء معتمد ةالتقديري  ةأو المعالجات التفصيلي

  .للتأكيد على تحقيق الخدمه لهولاء العملاء المميزين ههذه المعالجات التفصيلي

بين تبني مفهوم قواعد البيانات الضخمة     ةذات دلاله إحصائي ة هناك علاقه إيجابي القائلقبول الفرض الفرعي الرابع  /لنتيجةا
 . وبين التأكيد على تقديم الخدمه 

تبن  ة إحصائيه  ذات دلال  ه يجابي إ  ه هناك علاق  -( :الخامس  ىالفرض الفرعنص  ) وبين    ي بين  مفهوم قواعد البيانات الضخمة  
الخدمه   تقديم  أثناء  العميل  مع  باللطف  :  ، المعامله  من  كلا  دراسات  مع  الفرض  هذا   ,Bcinstein, et…al, P.P.2-2 )ويتفق 

2019; Choi.J.,Rangan, et…al, P.P.1-16,2020 ;Gelbrich,K.,Hagel, J., & Orsingher,C.,P.P. 1-16, 

2021; Smith ,L.W, & Rose,R.L.P,P.1, 2020)  دراس مع  الدرسات  هذه  العنصر    ةتتفق  هذا  أهمية  فى  غير  الالباحث 
بجانب العناصر   تقديم الخدمه   بالحميمي الملموس عند  تلك الخدمات  تتميز  بالدفء فى المعامل  ةملموسه  والشعور  حيث    هوالتعاطف 

وف  تسعى ها الألوان التى تلعب دوراً هاماً فى تحسين  يلتحقيق الرفاهيه المتصوره له عن طريق التركيزعلى العناصرغير الملموسه 
  ه والنفسي  هوذلك طبقاً للدراسات السلوكي  ةوعم الإندفاع فى رد الفعل فى حالة وجود مشاكل فى تقديم الخدم  هحالة العميل المزاجي

الحال على  التأثير  فى  وان  دورالأل على  تؤكد  الإجتماعي  .هالشعوري  هالتى  العلوم  بين  والتآزر  التكامل  يبرر  النفس   ةوهنا  علم   (
ملموسوالتسويق(   غير  خدمات  تقديم  فى  الإصطناعي  الذكاء  دور  الدراسات  بعض  تبنت  وقد  للعميل،  المقدمة   الخدمه    ه لتحسين 

المختلف  الإلكترونية  والمواقع  الإجتماعي  التواصل  مواقع  على  إحتراف  هللعملاء  أكثر  تكون  ردوده  أن  العامل  يحيث  من  وهدوءاً  ه 
 . البشري

الفرض    /ةالنتيج اقبول  الخامس  إيجابي ي  لقائلالفرعي  علاقه  تبن   هوجد  بين  إحصائيه  دلاله  البيانات    ىذات  قواعد  مفهوم 
 .الضخمة  وبين التعاطف فى تقديم الخدمه 

ويتفق  ، مفهوم البيانات الضخمة وبين جودة الخدمه  ىبين تبن إحصائية هذات دلال ةيجابيإ هتوجد علاق:  (ي)الفرض الرئيس
 ;Baig, et…al, P. 1,2019; Dekimpe, M.G., P.4, 2020; Pass, L., P.P.233-235, 2020 )هذا الفرض مع دراسات

Wang,P.2,2020; Anna, et…al,P.1, 2020)  حيث تؤكد تلك الدراسات أهمية تبني تطبيق مفهوم البيانات الضخمة  لتحسين
تطبيقاً لنظريات ا  جودة والتوافق التكنولوجي   TOEالتكنولوجية )    ةالتنظيمي   ةبتكارالتكنولوجي البيئي لإالخدمه  المقدمة  للعميل   )

(TAMونشرالإبتكار  )  (DOIوالملائم )  ه(  ا  هوخاص  (TFFالتكنولوجية  الذكاء  عصر  فى  الآللإونحن  وتعلم    ه صطناعي 
(Machine Learning)  ،  ( وتطبيقات  التكنولوجية  الوسائل  المهيكلة  Hadoop, Sparkوهذه  البيانات  تدفق  وكثافه  به  وش( 

اللوحي الحواسب  خلال  من  الإجتماعي  التواصل  وسائل  كافه  من  المهيكلة  وغير  الذكي  هالمهيكلة  الإنترنت    ه والهواتف  عصر  فى 
.ومن المتوقع أن يزداد تضخم حجم البيانات كل يوم حيث تتزايد   الفضائي الذى يؤثرعلى جودة الخدمه الإلكترونية المقدمة  للعميل

الفضائ الإنترنت  مشروع  تطبيق  وقرب  تسارع  مع  الحديثة  التكنولوجية  والتقنيات  شريحه    ى الوسائل  زراعه  إلى  التوصل  ومع   ،
تطبيقات مفهوم إنترنت الأشياء   وتزايد  بعمل كل شإلكترونيه فى داخل جسم الإنسان  تقوم  بطرق تكنولوجيه   يءوالروبوتات التى 

يسمى    ،بديلا عن الإنسان   يعتمد على التكنولوجيا فى كل شو    Smart homeفظهر الآن مفهوم جديد  يفوق خيال    ىءالذى  بما 
الأفتراضى  واقع  وال الأصطناعى  الذكاء  تطبيقات  وتزايد  المختلفة  والمؤسسات  المصانع  فى  المفهوم  نفس  تطبيق  مع   ، الإنسان 
بين المنظمات على   بيئة الأعمال فى ظل منافسات كبيرة  تسارع الأحداث التكنولوجية فى  والواقع المعزز التى ستؤدى حتمًا إلى 
بوتيرة   بأكمله  تغيير صورة العالم  تساعد فى  والتطبيقات الإلكترونية التى  تقديم خدمات أكثر فى عصر برز فية مفهوم التكنولوجيا 

ا عن ذى قبل ، مما ينتج عنه تحولات جذريه فى علم التسويق والخدمات التسويقيه الإكترونيه الممكن تقديمها للعملاء  متسارعه جد
تغيرات جذريه شامله فى رغبات  والتواصل الإجتماعى فى خلال العشرة أعوام الأخيرة عن  فقد كشف عصر البيانات الضخمة 

و   ينتمون إلى جيل ألفا  وإتجاهات العملاء وخاصة هولاء الذين  تسويقىة جديدة مع ضرورة    Zوسلوك  نوافذ  مما يعطى مفهوم  فتح 
ل  التحدث قنوات  وفتح  المتطوره  التكنولوجيا  على  بناءاً  الجديده  الرغبات  تلك  وتتبع  العميل  الفئه  لإمع  تلك  مع  التسويقية  تصالات 

والخدمات مع هذه الفئه وعمل إستراتيمن التواكب    الجديده ليستطيع رجال التسويق تطلعاتهم ورغباتهم  تتناسب مع  تسويقية  جيات 
تتعامل مع التسويق   وأحلامهم عن طريق تطبيق التقنيات التسويقيه الأساسية التى  تحقيقا لامالهم  التى يرغبون فى الحصول عليها 

عصر    (Kotler,et…al,2024)الضخم    فى  الإجتماعى  التواصل  لمنصات  المستقبلى  الشكل  والواقع (Metaverse)ومتابعه 
المكانلإا والتسويق   ، الخمس  الحواس  يستخدم  الذى  الحواس  متعدد  والتسويق  المعزز  والواقع  التفاعلات   ىفتراضى  يقدم  الذى 

   (From multi to omni to meta)الطبيعية بين الإنسان والأله فى عصر التسويق المتعدد 

وبين    ىبين تبن   ةذات دلاله إحصائي   ةوجود علاقه إيجابي ب  القائل  الرئيسىقبول الفرض  ه/   النتيج مفهوم البيانات الضخمة 
 . الخدمه الإلكترونية المقدمة للعميل تحسين جودة
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 :التوصيات .9

 الباحثين وتوضح الجداول التاليه هذه التوصيات وخطه تنفيذها   -مديرى المواقع الإلكترونية  –ىالقطاع الحكوم

 ( خطه تنفيذ التوصيات الموجهه للقطاع الحكومي4الجدول رقم )

المسئول من  التوصية

 تنفيذ التوصيه

الفتره  إجراءات التنفيذ

الزمنية  

 للتنفيذ

التكلفه التقديريه 

 للتنفيذ

إعاده هندسه -1
المؤسسات 

الحكوميه لتحسين 

تطبيق مفهوم 
البيانات الضخمة  
المفتوحه لتحقيق 
القدره على جمع 

 وتحليل وتفسير
والتنبؤ بالبيانات 
الضخمه بسهوله 
ونشرها من خلال 

مفاهيم أساسيه 
للنظام ثم تحديد 

ر  االأدو 
والمكونات  

الرئيسية ثم التحقق 
من الإطار 

ومراجعه سمات 
ونقترح  الجوده 

تطبيق نظام يسمى 
 (Bold  )Big 

and open 
linked data)  )

مما يساعد فى 
عمل جميع 

المواقع 
الإلكترونية ومنها 

 المواقع الرياضية.
 

 
 
 

وزارة  
الإتصالات 

والمعلومات فى 
 مصر.

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

فى  يوتطوير نظام مدخلات البيانات الحالتحسين  
مصر من خلال تطبياق نظاام البياناات الضاخمة 

لتحقيق القدرة على خلق بنيه   (BOLD)  المفتوح

وفى حالاة واجاه النظاام مشااكل  تحتيه إلكترونيه 
الإمتلاء وتضخم البيانات يتم معاونتاه مان خالال 

وهو نظام يتمتاع   (Cloud computing)نظام 
تلقاي البياناات وتخزينهاا وتوزيعهاا  بالمرونه فاى 

فبعاد  ه،وتصنيفها على عدد من الحواسب المعاون
الإساتعانه بااالموارد الحاسااوبيه للدولااه يااتم عماال 

 Service(  SOAخدمات الهندساه الموجهاه ) 
oriented architecture) التااى تمااد النظااام )

الحكاومي بأسااس لخاادمات الشابكه وتطورهاا ثاام 
لحاسب الآلي التى تتحول إلى تتبع بزيادة شبكات ا

وهى أولاى   cloud platformقاعده للحواسب 
وتوسعه الشابكه حتاى تتحمال كام  تعميق  مراحل 

البيانات الضخمة التى تتصل بها من المستخدمين 
يسااعد فاى تقليال التعقياد الموجاود فاى  بما  يومياً 
الأنظماه الحكومياه  الحاليااه ، وساهولة الوصااول 
للبيانااات والااادخول بقاااوه فااى عصااار البياناااات 

( خطااوات Boldالضاخمة  ، كمااا يضااع نظااام )
نظااام إحصااائي جديااد يساامى  محاادده مسااتخدمًا

(GEAF)  أوGovernmental enterprise 
architecture frame work)  لمراجعااة )

وتحديد المشكله ووضع الأهداف وتصاميم  النظام 
نمااوذج وعماال دلياال للعماال ثاام تقياايم النمااوذج 

ذج الساااابقه باساااتخدام طااارق ومقارنتاااه بالنماااا
إحصائيه حديثة عن طريق التواصل مع المستخدم 

آراؤه من خلال وسائل التواصل الإجتماعي أخذ  و 
ويتم تخزين البيانات مان خالال بارامج التخازين 

SQL- MMP)   وغيرهااا واساترجاعها عنااد )
الحاجه اليها ، ولن يتم ذلك دون وجود كوادر فنيه 

وتادريبها جيادا علاى تطبياق ها النظاام  ذاهندسيه 
ويمكان اساتكمال التجرباه المصاريه فاى التحاول 

وزارة الماليه فاى مصالحة الضارائب   يالرقم فى 
 المصريه .

عاااااااااام  
 واحد 

 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

عمااااال مناقصااااااه 
عالمياااه مااان كباااار 
شاااااركات البنياااااة 

 التحتية التكنولوجية
وغيرها   IBMمثل 

تشااامل مواصااافات 
محددة لتطبياق  فنيه 

هاااذا النظااااام ماااان 
تصااااالات لإوزارة ا

ويمكن  والمعلومات  
بالتشاور مع  تعديلها 

 الشركات التاى تقادم
وماليه  عروضا فنيه 
.) بتكلفاااه تقديرياااة 

مليااااون جنيااااة  30

 مصرى (
 
 
 

 
 
 
 

إدخال  -2
تعديلات فى 

مناهج كليات 
التجاره فى مصر 

التقدم لتتماشى مع 
 ىالتكنولوج

مجلس الشعب 
وأساتذة كليات 

التجارة  
بجامعات مصر 

الخاصة 
 والحكومية.

التقادم بتشااريع لمجلااس الشاعب لتضاامين كليااات 
وعلااوم  ىالتجاارة الجانااب الإلكتروناى التكنولااوج

والذكاء الا بجاناب علاوم  ىصطناعالحاسب الآلى 
والرياضية والتأمين والإحصاء  والإدارة  المحاسبه 

وبعد اقرار يتم وضع المناهج التكنولوجية مان   ة، 
 الأساتذة والخبراء فى هذا المجال .

واحد   عام
بعااااااااااد 

صاااادور 
 التشريع.

 

خمس أسااتذة  تعيين 
 وخباراء علاوم ذكااء

وبياناات إ صطناعى 
ضخمة فى كل كلية 
مصااارية بمجماااوع 
رواتب ثلاثة ملايين 

 جنية سنوياً
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 ( خطة تنفيذ التوصيات الموجهه لمديري المواقع الرياضية الإلكترونية4ويوضح الجدول التالي رقم ) 

 الإلكترونيةالتوصيات الموجهة لمديري المواقع الرياضية  تنفيذ خطة( 5رقم )  الجدول

المسئول من  التوصية

 تنفيذ التوصية

الزمنيه  الفتره  إجراءات التنفيذ

 للتنفيذ

 التكلفة التقديرية للتنفيذ

مراجااااع الدراسااااات -1
والبحاوث  الخاصاه بمااا 

تأسايس  يسمى نظرياات 
البيانااات الضااخمة مثاال 
نظريااااااااة التوافااااااااق 

، نظريااااه يالتكنولااااوج

البيئاااااااه التنظيمياااااااه 
التكنولوجيااااة، نظريااااه 

بتكاار الابتكاريه ، انشر  
ونظريااااااه الملائمااااااه 

التكنولوجياااة ، وكاااذلك 
مراجعااه أبحاااث مفهااوم 
إنترنت الأشياء          ) 

IOT  )Internet of 

things   ودراسااااه ،
تقوياااه البنياااة التحتياااة  
الإلكترونيااة ماان خاالال 

حلول البيانات الضاخمة  

 -Hadoop )مثااال
Spark) parallel  

computers 
Quantum 

computers   

مدير إدارة 
بحوث 

التسويق 
 والتطوير

 

شاتراك فاى المواقاع البحثياه التاى لإا
تضم مراجع وكتب علمية مميزة مثل 

بنااك المعرفااة وغيرهااا ماان المواقااع 
التاااى تضااام أبحااااث ممياااازة ذات 
تصاانيف مرتفااع وتعيااين عاادد ماان 
البااااااااحثين المميااااااازين لبحاااااااث 

الموضوعات التى تساعد فى تطاوير 
 المواقع الرياضية الإلكترونية .

 

تساااااااااااااتمر 
الأبحااااااااااااث 

بصااااااااااااوره 
 مستمره.

 

تشاااامل التكلفااااه الشااااهريه 
رواتاااب البااااحثين وقيمااااة 

الإشااااتراك فااااى المواقااااع 
وبإفتراض وجاود    5البحثيه 

باااحثين ومااديرهم يتقاضااوا 
مائاااة ألاااف جنياااه شاااهرياً 

بالإضافه إلى الإشاتراك فاى 
بمبلغ عشارون  بحثيه  مواقع 
ألااف جنيهااا مصاارياً ساانوياً 
تكاااون إجماااالى التكاااااليف 

للبحاااوث والتطاااوير تقااادر 
بحاااوالى ملياااون وماااائتين 

 وعشرون ألف جنية سنوياً
 

تطبيقات علوم -2 إدخال 

الااااذكاء الإصاااااطناعى 
ومفهااااوم تعلاااام الآلااااه 

Machine 
Learning) ) 

مااااااادير إدارة 

 البرامج
 

تطبيقات مختلفه على الهواتاف  تنفىذ 

إستناداً  IOSعلى نظامى أندرويد أو 
علااى مفهااوم الااذكاء الصااناعي أحااد 

تطبيقااات البيانااات الضااخمة  سااواء  
ستفسااارات متصاافحى إللاارد علااى  

المواقااع الإلكترونيااة الرياضااية ماان 
صطناعى أو تصاميم لإخلال الذكاء ا

صافحه الموقاع الإلكتروناى وشااعاره 
 من خلال نفس التطبيقات.

 ثلاثة أشهر

 

أجاااور خمااااس مباااارمجين 

ومحللاااى الااانظم وتااادريبهم 
حااوالى مليااون وخمسااامائة 
ألف جنية مصرى تدريب و 

ومقارنااه رواتااب ساانويه ، 

توريااد خااارجى  عماالذلااك ب
(Outsourcing)   ماااان

الحلااول التقنيااه ماان  يمقادم
تطلبها إدارة  التطبيقات التى 

فتاااتم  يالموقاااع الإلكترونااا
مقارناااه البااادائل المقترحاااة 
وإتخاذ القرار الصحيح نحاو 
التنفيذ الداخلى أو الإساتعانه 

 .بالمورد الخارجى
تحقياق أمان البيانااات -3

الإلكترونية على مستوى 
 بيانات العملاء 

مااااااادير إدارة 

 البرامج
 

 Rule data based)تطبيق مفهوم

method)    التااااااى تشاااااامل
إساااتراتيجيات امااان البياناااات مثااال 

( عن (Codingإستراتيجية الترميز 
طريق وضاع أكاواد صاعبة للعمالاء 

الممياااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااازين                             
(Top coding ، )

(  أى ( Swappingوإسااتراتيجية
المبادله عن طرياق  تباادل البياناات 

ماع منظماات أخاارى لتحقياق منااافع 

 عام واحد

 

نفااس المباارمجين ومحللااى 

الاااانظم القااااائمين بأعمااااال 
صطناعى لإتطبيقات الذكاء ا

يقوماون بأعماال أكاواد أمان 
البياناااات وتااادريبهم علاااى 

أعمااال برمجااه أكااواد أماان  
وإختااااراق البيانااااات عاااان 
طريااق إضااافه فقااط مبااالغ 
تقدر بحوالى مائة ألف جنيه 

للتاادريب علااى أكااواد أماان 
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( (Supplission مشاااااتركه ،

وإساااتراتيجيه الإخمااااد أى إيقاااااف 
البيانااات وعاادم مشاااركتها ، وكااذلك  

 Adding random)إساتراتيجيه 
noise)   أى ضافة بياناات عشاوائية

خاطئه على الصاحيحه حتاى لا ياتم 
  الاستفاده بها حال إختراقها 

البياناااات ، ومقارناااه ذلاااك 

بعماااال توريااااد خاااااارجى 
(Outsourcing)   ماااان

مقادمى الحلااول التقنيااة ماان 
تطلبها إدارة  التطبيقات التى 

الموقاااع الإلكتروناااى فتاااتم 
مقارناااه البااادائل المقترحاااه 
وإتخاذ القرار الصحيح نحاو 
التنفىذ الداخلى أو الإساتعانه 

 بالمورد الخارجى.

الدقاااة فااااى التنبااااؤ  -4
 والتحليل للبيانات

مااااااادير إدارة 
بحاااااااااااااوث 
التساااااااااااويق 

 والتطوير

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

متابعاااة العميااال الإلكتروناااي علاااى 
جتمااعي والتنباؤ لإمواقاع التواصال ا

والتفسااااير والتحلياااال لأراؤه تجاااااه 
المواقااع الإلكترونيااة المختلفااة عاان 

طريااااق عاااادد خمااااس ملاحظااااين 
ومتاااابعين علاااى مواقاااع التواصااال 
الإجتماعى يتم تعيينهم بواسطة إدارة 
الموقااع الإلكترونااى حتااى تسااتطيع 

إدارة الموقااااع متابعااااه المتصاااافح 
ومعرفااه رغباتاااه وتطلعاتاااه وآراؤه 
وتوجهاتااه وتقاادير خطااورة الكلمااة 

(  NEWOMالمنطوقااة السااالبية ) 

Negative electronic word of 
mouth  فقاد يااؤدي ذلااك إلااى فشاال

الخدمه  المقدمة  نتيجه الآراء السلبيه 
المسبقه عنها لذلك لابد من قيام إدارة 

الموقع بتصحيح تلك الصورة السلبيه 
وخاصاه ونحان فاى عصار البياناات 
الضااخمة  ومعرفااه أسااباب تااداول 
تلك الآراء السلبيه من  بعض العملاء 

دوافااع نفساايه ساالوكيه عاان طريااق 
متابعاااااه مختلاااااف المجموعاااااات 
والمنتديات على مواقاع  المتخصصه 

جتماااعي والتاى ينشاائها لإالتواصال ا

العماااالاء فااااى مختلااااف المواقااااع 
 – Face Bookالإلكترونيااة ) 

Twitter- Instagram- TikTok 
والتى تناقش آراء العمالاء  ( وغيرها 

فااااى مختلااااف الساااالع والخاااادمات 
سااااتخلاص الاااادقيق للبيانااااات لإوا

بمختلف العلامات التجارياة  الخاصة 
سااااتغلال إوالمواقاااع الإلكترونياااة و 

البيانااات الكثيفااه المتولااده ماان تلااك 

المواقع وهى تعتبر بمثابة تطور مهم 
ن الحاجااه لفهاام ساالوك المسااتهلك دو 

سااااتطلاعات مكلفااااه للمااااال إإلاااى 
ومساااتهلكه للجهاااد والوقااات لفهااام 

 تجارب العملاء

بصاورة دائمااه 
علااااى ماااادار 

 العام
 

 
 
 
 

سااااتعانه لإالمقارناااه باااين ا
بموظفى الموقع الإلكتروناى 
بعاااااد تااااادريبهم وتنمياااااة 

ساتخدام إمهاراتهم فى مجال 

 يصطناعلإتطبيقات الذكاء ا
علااااى مواقااااع التواصاااال 

جتمااااعى بتكلفاااه تقااادر لإا
بحوالى سبعمائه ألاف جنياه 

وكذلك  سنوياً شامله رواتبهم 
التااادريب علااااى الأعمااااال 

سااااااتعانه لإالمطلوباااااه أو ا
بالمنظمات التى تقادم حلاول 

وتطبيقااات برمجيااه للااذكاء 
والتنبؤ   يصطناعلاا وتحليل 

بالبياناااات وإتخااااذ القااارار 
 الصائب.

إجمااااالى التكلفااااة : ثلاثااااه 
ملايين وخمسمائه ألف جنية 

 مصرى تقريبا
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 للباحثين الموجههالتوصيات  تنفيذ خطة( 6رقم )  الجدول

المسئول من تنفيذ  التوصيه

 التوصيه

للتنفيذ إجراءات التنفيذ  التكلفه التقديرية للتنفيذ الفتره الزمنيه 

والتفسير لنتاائج  التحليل 

الدراساااااه الأكاديمياااااه 
ى مفهااااوم إلااااسااااتناداً إ

وليس  الضخمة  البيانات 
فقااااط إعتمااااادا علااااى 

النماااااااوذج الخااااااااص 
 بالدراسة.

تطبيقات الاذكاء  الباحث الأكاديمى  إستخدام 

لتطبيااااق  ىصااااطناعلإا
مفهوم البيانات الضاخمة  

 ىبجانب التفسير الأكاديم
عند قبول أو رفض نتائج 

أى دراسة أكاديميه حيث 
أناه يمكاان رفااض نتااائج 
دراسااه أكاديميااة نتيجااة 
ضاااااعف البياناااااات  أو 

التكلفه العالياه للحصاول 
عليهاا ويعاااد النظاار فااى 
قبولهاااا عنااادما نقااااارن 
 النتائج بالبيانات الضخمة 

 فى نفس الفكره البحثيه.

تكلفااااة الاااادخول إلااااى  طوال فترة البحث

تطبيقاااااااات الاااااااذكاء 
التى تقرها   ىصطناعلإا

تلااك التطبيقااات حسااب 
قاادراتها التخزينيااه ماان 

البيانااااااات الضااااااخمة 
الباحث عمال يو  ستطيع 

 –إشاااااتراك )ياااااومى 
 –شاااهرى  –أساابوعى 

سنوى ( مثال تطبيقاات 
(Microsoft Bard – 

Chat GPT)  وكااذلك
حضاااااااااااااور دورات 

  .للتدريب على ذلك
التكلفااااااة الإجماليااااااة 
التقريبيااة مائتااان ألااف 

 جنية مصرى.
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Abstract 

This study provides a scientific and practical contribution by improving the quality of services 

provided on sports websites in Egypt by applying the concept of big data with its technological, 

organizational, environmental, and innovative dimensions to enhance technological 

infrastructure and support the management of sports websites. The aim is to strengthen the 

electronic infrastructure and perception of the concept of innovation to achieve accuracy in 

data interpretation, prediction, and analysis based on technological innovation theories. This is 

achieved through a measurement model, descriptive and analytical statistical analyses, 

including Cronbach's Alpha test to measure the internal consistency reliability of the study 

scales and confirmatory factor analysis to verify the construct validity of the study scales. The 

study also proves the existence of relationships between the research hypotheses to enable the 

formulation of simultaneous structural equations. The study concluded that adopting the 

application of the big data concept has a significant impact on improving the quality of 

services provided on sports websites. 
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