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أثر رأس المال الاجتماعي التنظيمي كمتغير وسيط في العلاقة بين التوجه الريادي 

 والذكاء التنافسي التسويقي "دراسة ميدانية"

 وائل محمد أمين غانم 
 باحث دكتوراه  

 كلية التجارة
 جامعة القاهرة

Waelghanemd92@gmail.com  

 مستخلص البحث

وسيط في العلاقة بين التوجه الريادي والذكاء  المال الاجتماعي التنظيمي كمتغير  هدفت الدراسة الحالية إلى اختبار أثر رأس 
التسويقي بشركات القطاع الخاص لصناعة الأغذية والمشروبات، واعتمدت الدراسة الميدانية لهذا البحث على عينة التنافسي  

حيث تم جمع البيانات الأولية اللازمة من مفردات    %97مفردة وقد بلغ معدل الاستجابة حوالي    384طبقية عشوائية حجمها  

ة الشخصية. وتوصلت الدراسة إلى العديد من النتائج أهمها: وجود تأثير عينة البحث باستخدام الاستقصاء من خلال المقابل
لرأس المال الاجتماعي في العلاقة بين أبعاد التوجه الريادي، والمتمثلة في: الإبداع، والإجراءات الاستباقية، وتبنى  معنوي 

سويقي والمتمثلة في: الذكاء التكنولوجي، وذكاء المخاطر، والاستقلالية، والعدائية التنافسية، وبين أبعاد الذكاء التنافسي الت
المنافس، وذكاء العميل، وذكاء التحالف. وأوصت الدراسة بضرورة الوعي بالذكاء التنافسي التسويقي داخل شركات القطاع  

المنظمة باسـتخدام بعـض البـرامج التدريبية، التـي   ـاميضـرورة ق الخاص لصناعة الأغذية والمشروبات محل الدراسة. وأيضاً
 مـن شــانها أن تـثقل قـدرات الموظفين، بالإضافة الى ضرورة الاهتمام برأس المال الاجتماعي التنظيمي وتطوير ثقافـة الشركة. 

 

 الكلمات المفتاحية 

التحالف، الإجراءات   التنظيمي، التوجه الريادي، الذكاء التنافسي التسويقي، ذكاء  المال الاجتماعي  البعد رأس  الاستباقية، 

 العلائقي.

 

 2023نوفمبر  24، وقبوله للنشر في 2023أبريل  6 تم استلام البحث في

mailto:Waelghanemd92@gmail.com
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 :المُقدمة  .1

التنافسية،   الأعمالللقرن الماضي ولا سيما في بيئات   الأخيرشهد العالم تغيير كبير في مجمل نواحي الحياة وابتداء من العقد 
وطبيعة العلاقات التنظيمية لا سيما في ظل تطورات تقنية متسارعة، وكذلك  الإدارية  والذي انعكس تأثيراته بوضوح على الممارسات  

ونشاطها بفعل تنامي تأثيرات العولمة  الأعمالتجاوزت حدود الدول التي تعيش فيها منظمات   أدوار ومشاكل على اختلاف أنواعها 

من نظام محلي ضمن نظام عالمي أشمل يؤثر   في    الأخيروأبعادها، مما اظهر الحاجة الى التنبؤ بمستقبل المنظمات كونها جزءا" 
تلك يحمله المستقبل يحتم الكشف عن  الملامح   نشاطات وخطط واستراتيجيات  أن عدم التأكد الذي    له  الأساسيةالمنظمات، وكون 

لالها استطلاع المستقبل والاستعداد لمواجهة هذا التيارات من التطورات والتغييرات  علمية ملائمة يمكن  من خ أساليبوالبحث عن 
 .(35ص، 2018،احمد) الأعمال.في بيئة قطاع 

منظمات   على  المنافسة  فرضت  والخارجية  الأعمالوقد  الداخلية  المتغيرات  مع  والتكيف  النجاح   التأقلم  يكتب لها  حتى 
وذلك من خلال ابتكار تقنيات جديدة في   والتغيير فيالإدارةوالاستمرار،  تسارع معدلات التغير في  ، و آليات التفكير المعتمدة  ،  مع 

مع متطلبات المنافسة    لتبني مفهوم الريادة بوصفه أحد الخيارات التي تلجأ اليها المنظمة للتكيف  لجأت كثير من المنظمات  الأعمالبيئة  
 .(23، ص2019)مصطفى، .والتغيير

وتتخذه المنظمات بشقيها السلعي/ الخدمي ويتصف   يمثل وضع استراتيجي يتبناه المديرون  ونظراً لاعتبار التوجه الريادي 
وتقديم منتجات مبتكرة وجديد والميل نحو تطوير  والمجازفة  وانطلاقاً من أهمية تحليل المتغيرات لبيئة  ةبمستوى عالي من التنبؤ   ،

تفرزها دات التي  يهدتالمنظمة والاستجابة والتكيف للتغير الناشئ معه، وضرورة مقارنة نقاط القوة والضعف في المنظمة بالفرص وال
البيئة، فانه يتوجب على المنظمات التي ترغب في التنافس بفاعلية في بيئة القرن الواحد والعشرون ليس فقط قيامها بتحديد واستغلال  

 المنظمات إدارة رادتأ ما التنافسية. وإذافرد عن المنافسين لتضمن تحقيق الميزة نوم  يجب أن تعمل ذلك بشكل مختلف وإنماالفرص، 
 من يمكنها ما والأدوات الأساليب من تتبني أن عليها فيجب ،الإلكترونية  في بيئة التجارة التنافسية الأوضاع في فرصها تحسين من

 المعلومات، هذه على الحصول اهمن خلال يمكن التي المصادر بدقة وتحدد منتظمة بطريقة المنافسين عن  تفصيلية جمع معلومات
 بها تقوم التي الممارسات علي للرد المناسبة التنافسية الاستراتيجيات ثم صياغة ومن للمنافسين، الفع   تحليل عملية إجراء لغرض 

 .(138ص، 2012،والعانى )هيثملها  والتصدي الأخرى المنظمات

تمويلية خارجية من مصادر  أموالها  الذي تحصل المنظمات على جزءً من رؤوس  تجتذب    وفي الوقت  بنفس الوقت  فإنها 

والتنظيمية العالية، وهو مصدر من مصادر التمويل السلوكي  رؤوس الأموال الفكرية أو الأفراد المعروفين بثقتهم وأخلاقهم الإدارية
الاجتماعي بوصفه مصدراً من مصادر التمويل السلوكي في المنظمات يعد رأس المال  عبد ) .في المنظمات، وعلى هذا الأساس 

تواجه    (16ص2020،الله بوقوع العديد من الضغوط عليها والتي  من الصناعات التي تتسم  وتعد صناعات الأغذية والمشروبات 
 .في التغلب عليها الإبداعيتتطلب التفكير  التيالعديد من المشكلات 

في الشركات  التسويقي  التنافسيالذكاء    أساليبوتبنى   الرياديلتنمية وتفعيل التوجه  هناك حاجة ملحة  مما سبق يتضح أن  
بصفة خاصة وذلك نظراً  الأغذية  صناعة  بصفة عامة وفى شركات تتعرض  والمشروبات  له من شدة المنافسة وحاجة أنشطتها   لما 

مستوى  علي  المعلومات عن حاجات ورغبات العملاء، ومن ثم يجب المحافظة    جل الحصول علىأوالتجديد والابتكار من    رإلى التطوي
العاملين بها وتحقيق الميزة  الذى سوف يؤدى الى تطوير سلوكيات الأمرالشركات،   هذهب  التنظيمي  الاجتماعيالمال  مرتفع  من رأس

 الذى يحتاج الى مزيد من الدراسة. الأمر، وهو لهاالتنافسية 

 :مراجعة الدراسات السابقة  .2

بهدف    البحثتناول الباحث في هذا  وذلك  السابقة ذات الصلة بمتغيرات الدراسة وعلاقتها بعضها البعض،  أهم الدراسات 
والتي حاولت الدراسة الحالية سدها، وتحديد الأبعاد التي تشملها متغيرات الدراسة  الوصول إلى الفجوة البحثية بين هذه الدراسات، 

الحالية،  و وكذلك  والتي اعتمدت عليها الدراسة  الحالية  و تحديد منهج الدراسة  تقسيم هذه الصياغة  تحديد المشكلة  تم  وقد  فروض. 
 وأهدافها ومتغيراتها.محاور أساسية، تتمشى مع طبيعة الدراسة أربعة الدراسات السابقة إلى 

 تناولت التوجه الريادي:المحور الأول: الدراسات التي   2-1

الباحث 

 والسنة

 النتائج مجال التطبيق الأهداف

 دراسة

محمد 

 مصطفي

(2019) 

دور  تعرف  إلى  البحث  هدفَ 
الأداء  تنمية  في  الريادي  التوجه 
كلية   في  الباحثين  لدى  الريادي 
ووضع  أسيوط،  بجامعة  التربية 

 تصورٍ مقترحٍ لتفعيله.

تم تطبيقها على عينة 
من بعض الباحثين 
المقيدين في درجتي 
الماجستير والدكتوراه  

بكلية التربية في 

 جامعة أسيوط.

أن دور التوجه الريادي من قبل أعضاء هيئة التدريس 
في تنمية الأداء الريادي للباحثين جاء بدرجة متوسطة  
تفعيل   ضرورة  يؤكد  مما  ككل،  العينة  منظور  من 
التوجه الريادي في تنمية أداء الباحثين لتوجيه بحوثهم  
وكذلك   التطبيقي،  الجانب  إلى  والتحول  للمجتمع 

المبادرات   تقبل  وتقديم ضرورة  الجديدة  البحثية 
تردد، كما جاء محور  الأفكار الجديدة دون خوف أو 
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وجاء  بدرجة مرتفعة،  الاستباقية في المرتبة الأولى 

المجتمعي   للتعاون  توجيه البحوث  من محوري  كل 
تقبل   محور  بدرجتين متوسطتين، وجاء  والابتكارية 

 المخاطرة في المرتبة الأخيرة بدرجة ضعيفة.

 دراسة

بسمة 

 أمجد

(2019) 

تمثل الهدف الرئيسي هذه الدراسة 
في تحديد طبيعة العلاقة بين التوجه  

من  الاستراتيجي  والأداء  الريادي 
 خلال توسيط الأنشطة اللوجستية.

تم التطبيق على هيئة 
 ميناء دمياط.

توسطه الإدارة اللوجستية العلاقة بين التوجه الريادي 
معنوية   علاقة  توجد  وكذلك  الاستراتيجي،  والأداء 

 موجبة بين التوجه الريادي والأداء الاستراتيجي.

 دراسة

محمد 

 عارف

(2019) 

يسعي هذا البحث إلى التعرف على 
المحتمل للتوجه  الدور  أو  العلاقة 
المرونة  تحقيق  في  الريادي 
ميدانية   كدراسة  الاستراتيجية 

الأدوية  إنتاج  بين شركات  مقارنة 
العام/   الأعمال  )قطاع  المصرية 

 القطاع الخاص(.

طبقت الدراسة على 
شركات إنتاج الأدوية 

المصرية )قطاع 
الأعمال العام/القطاع  

 الخاص(

الأهمية   تباين في  عن وجود  نتائج البحث  وأسفرت 
النسبية لأبعاد التوجه الريادي، والمؤثرة على المرونة 
علاقة  النتائج إلى وجود  الاستراتيجية، كما إشارات 

وأثر معنوي ذو دلالة إحصائية بين معظم إبعاد طردية  

المخاطرة،  )الإبداع،  والمتمثلة في:  الريادي  التوجه 
الاستراتيجية بأبعادها:   والمرونة  الفرص(  واقتناص 
ومرونة  الإنتاجية،  المرونة  السوقية،  )المرونة 
كما  الدراسة،  محل  الشركات  في  البشرية(  الموارد 

أث وجود  النتائج عن عدم  بين بعد أبرزت  ر معنوي 
 اقتناص الفرص ومرونة الموارد البشرية.

 دراسة

فيبي 

نصحي 

(2019) 

تأثير  البحث إلى قياس  يهدف هذا 
سياسات  بها  تقوم  التي  الوساطة 
التسويق الأخضر على العلاقة بين  

التبني   لعملية  المحددة  العوامل 
كما  للشركات  الريادي  والتوجه 
شركات  في  العاملون  يدركها 
بمدينة   بالمنطقة الصناعية  الأغذية 

 دمياط الجديدة.

تم تطبيق الدراسة 
 شركات الأغذيةعلى 

بالمنطقة الصناعية 

 بمدينة دمياط الجديدة.

أن التوجه الريادي للشركات المبحوثة قد تأثر معنوياً 
النموذج  رتبها  والتي  والتابعة،  بالمتغيرات المستقلة 

العوامل   التالي:  النحو  لععلى   ية ملالمحددة 

التبني، سياسات التسويق الأخضر، وأن المسار الذي 
الحكومية  التشريعات  متغيرات:  على    –يشتمل 

العليا   وعى المستهلكين هو أكثر  –توجهات الإدارة 
الريادي  التوجه  على  التأثير  في  أهمية  المسارات 

انحدار  معدلات  أعلى  ويحمل  المبحوثة  للشركات 
 مقارنة بباقي المسارات داخل النموذج.

 دراسة

 آدم يعقوب

(2020) 

التعرف  إلى  الدراسة  هذه  هدفت 
على الدور الوسيط للتوجه الريادي 
الضمنية   المعرفة  بين  العلاقة  في 

 والأداء الاستراتيجي.

طبقت الدراسة 
شركات الاتصالات 

 .السودانية

وجود علاقة إيجابية جزئية   نتائج الدراسة  وأظهرت 
المعرفة   وبين بين  الاستراتيجي،  والأداء  الضمنية 

أشارت   كما  الريادي.  والتوجه  الضمنية  المعرفة 
بين   علاقة إيجابية معنوية بالكامل  النتائج إلى وجود 

التوجه  وأن  الاستراتيجي.  والأداء  الريادي  التوجه 
الريادي يتوسط بشكل جزئي في العلاقة بين المعرفة 

 .الضمنية والأداء الاستراتيجي

 المحور الثاني: الدراسات التي تناولت الذكاء التنافسي التسويقي:  2-2

الباحث 

 والسنة
 النتائج مجال التطبيق الأهداف

 دراسة

جودة 

محمد 

(2020) 

التنافسي على  الذكاء  تحليل أثر  هدفت الدراسة إلى 

الأداء الاستراتيجي للمؤسسة، وذلك من خلال تحديد 

للذكاء   المفاهيمي  والأداء الإطار  التنافسي 

بين الذكاء  الاستراتيجي، ثم بناء شبكة من العلاقات 

)الذكاء  في  المتمثلة  المختلفة  بأبعاده  التنافسي 

والأداء  التكنولوجي، وذكاء العميل، وذكاء التحالف( 

 الاستراتيجي.

طبقت الدراسة 

على شركة 

سيلاس 

 للإسمنت

نتائج أهمها  وتوصلت الدراسة إلى عدة 

الأداء  على  يؤثر  التنافسي  الذكاء  أن 

ويؤدى  بالإيجاب  للشركة  الاستراتيجي 

 إلى تحسينه.
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الباحث 

 والسنة
 النتائج مجال التطبيق الأهداف

 دراسة

لقاء مطر 

(2020) 

الذكاء  أثر  وتشخيص  تحليل  البحث إلى  يهدف هذا 

التسويقي في تحقيق الأداء التنافسي إذ باتت المقدرات 

التسويقية المستندة إلى منظومة الذكاء التسويقي من 

تحقيق  المتطلبات   في  المنظمات  لنجاح  الأساسية 

يستوجب منح الأهمية  التفوق التنافسي، الأمر الذي 

اللازمة لهذا المفهوم وذلك من خلال استيعاب معنى  

في   ممارساته  ونشر  وتعميم  التسويقي،  الذكاء 

 المنظمات.

طبقت الدراسة 

في مديرية 

اتصالات وبريد 

 البصرة

استنتاجات   عدة  البحث إلى  توصل  وقد 

الذكاء   ممارسات  ضعف  أبرزها 

التسويقي في المنظمة قيد البحث وكانت 

إيلاء  ضرورة  هي  التوصيات  أبرز 

لتنفيذ   خاصا  اهتماما  المنظمة المبحوثة 

لتحسين   التسويقي  الذكاء  ممارسات 

  .تنافسيتها في بيئة الصناعة

 دراسة

صافيناز 

 السيد

(2020) 

تحديد طبيعة العلاقة بين كلاً من  هدفت الدراسة إلى 

مجتمع   في  التنافسي  والذكاء  التنظيمية  البراعة 

للبراعة   معنوي  تأثير  مدي وجود  ومعرفة  البحث، 

 التنظيمية على الذكاء التنافسي.

العاملين 

بالشركة 

المصرية 

للاتصالات 

 بالمنصورة،

 

علاقة ارتباط معنوي طردي بين   وجود 

الذكاء   وأبعاد  التنظيمية  البراعة  أبعاد 

للبراعة  معنوي  تأثير  وجود  التنافسي، 

وجود  التنافسي،  الذكاء  التنظيمية على 

على  التنظيمية  للبراعة  معنوي  تأثير 

معنوي   تأثير  وجود  التجاري،  الذكاء 

الذكاء  على  التنظيمية  للبراعة 

 التكنولوجي.

 دراسة

 سهام أحمد

(2021) 

الذكاء  من إدارة  تسعى الدراسة إلى كيفية الاستفادة 

للجامعات التنافسي   مستدامة  تنافسية  ميزة  لتحقيق 

المصرية، باعتبارها آلية لمواجهة مختلف التحديات، 

والبيانات  المعلومات  وتحليل  خلال جمع  من  وذلك 

وإدارته وعملياته   التنافسي  التربوية المتعلقة بالذكاء 

بأبعادها  المستدامة  التنافسية  الميزة  تناول  وكذلك 

اعتمدت الدراسة على  بالجامعة. ولتحقيق هذا الهدف

 المنهج الوصفي.

طبقت الدراسة 

على الجامعات 

 المصرية.

وحدة   لإنشاء  لتصور  الدراسة  توصلت 

لإدارة عمليات الذكاء التنافسي بالجامعة، 

الإجراءات  من  مجموعة  تقديم  مع 

في  الوحدة  هذه  تنفيذ  لنجاح  المقترحة 

تحقيق ميزة تنافسية مستدامة للجامعة في  

 .مختلف الأزمات والتحدياتمواجهة 

 المحور الثالث: الدراسات التي تناولت رأس المال الاجتماعي التنظيمي:  2-3

الباحث 

 والسنة
 النتائج مجال التطبيق الأهداف

 دراسة

عفاف 

 محسن

(2018) 

عن  الكشف  إلى  الدراسة  هذه  هدفت 
تكوين   في  الثقافي  المال  رأس  دور 

تستفيد  مهارات معرفية ولغوية خاصة 
رأس  ودور  السعودية،  الأديبة  مهنا 
منافع   تحقيق  في  الاجتماعي  المال 
باستخدام  الأدبي،  عملها  في  الأدبية 

إجراء  طريق  عن  الكيفي،  المنهج 
مقابلات متعمقة مع إحدى عشر أديبة 
 .سعودية متخصصة في العمل الأدبي

طبقت الدراسة على 
إحدى عشر أديبة 

سعودية متخصصة 
 .في العمل الأدبي

وقد توصلت هذه الدراسة إلى عدة نتائج، أبرزها: 
رأسمالهن   من  استفدن  قد  الأدبيات  غالبية  أن 

التنشئة   خلال  من  تجسد  الم  سواء  الثقافي، 
الكتب  وتقدير  المعرفة،  حس  وتنمية  الأسرية، 
والمكتبة، أو رأس المال الثقافي الموضوعي من 
خلال وجود هذه الكتب والمراجع. كما أن غالبية  

لم الأ الاجتماعي  المال  رأس  أن  ذكرن  دبيات 
لكن  وانتشارهن؛  الأدبي  ظهورهن  في  يُفدهن 
بعضهن أشرن إلى أنه له دور من خلال التزكية  

 أو العلاقات مع الإعلام.
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 دراسة

 أسماء

 بورشوط

(2019) 

هدفت هذه الدراسة إلى إبراز الأهمية 

في   الاجتماعي  المال  لرأس  النسبية 
التنمية،   الآليات   والبحثتحقيق  في 

ينتقل من خلالها أثر رأس المال  التي 
وفي  الاجتماعي إلى التنمية السياحية. 

المال  رأس  أبعاد  بين  طبيعة العلاقة 
السياحي  العرض  وتنمية  الاجتماعي 
للمؤسسات السياحية في ولاية جيجل،  

 باستقصاء

طبقت الدراسة على 

العرض السياحي 
للمؤسسات السياحية 

 جلو في ج

النتائج   من  العديد  إلى  الدراسة  : أهمهاتوصلت 

كفاءة   زيادة  إلى  الاجتماعي  المال  رأس  يؤدي 
حل  على  القدرة  وبتالي  الجماعي  العمال  إدارة 
وتوطيد  العام،  المصالح  وتحقيق  المشكلات 

 .العلاقات بين مختلف أفراد المجتمع المحلي

 دراسة

إيمان 

جابر 

(2020) 

انطلقت هذه الدراسة من هدف رئيسي 
دور  وتحليل  دراسة  في  يتمثل 

الجماعات الافتراضية في تشكيل رأس 
المجتمع  في  الاجتماعي  المال 
بين   للعلاقة  رؤيتها  لمعرفة  السعودي 
المال  ورأس  الافتراضية  الجماعات 

تشكيل رأس  في  ودورها  الاجتماعي 
المجتمع  في  الاجتماعي  المال 

 السعودي.

طبقت عينة عشوائية 
من طالبات كلية 

الآداب للبنات بالدمام، 
وخاصة الطالبات 

المستخدمات لشبكة 
الإنترنت والمواظبات 

 .عليها

النتائج من  مجموعة من  إلى  الدراسة  وتوصلت 
أهمها أن الاتصال عبر شبكة الإنترنت والمشاركة 

الجماعات الافتراضية يساهم في بناء وتشكيل  في 
يدعم المساواة   المال الاجتماعي؛ حيث أنه  رأس 
ويقوي  الجماعة،  أعضاء  بين جميع  والمشاركة 
العلاقات  تعدد  على  ويشجع  الضعيفة،  العلاقات 

للتعبير  نافذة  بمثابة  تكون  أنها  كما  وتشعبها، 
الموضوعات  حول  أفرادها  رأي  عن  بصراحة 

صعوبة للتعبير عنها بحرية وصراحة   التي يجدون
وجهاً لوجه مع الآخرين، وأن التفاعل والتواصل 

  مع أفراد الجماعة الافتراضية.

 دراسة

محمود 

 عبدالله

(2020) 

الرقمية  المواطنة  بين  العلاقة  تحديد 
وتدعيم قيم رأس المال الاجتماعي لدى 
أبعاد  أكثر  تحديد  الجامعي  الشباب 
رأس  لقيم  تدعيماً  الرقمية  المواطنة 

المال الاجتماعي لدى الشباب الجامعي 
دون  تحول  التي  الصعوبات  تحديد 
قيم  لتدعيم  الرقمية  المواطنة  تفعيل 

لد الاجتماعي  المال  الشباب  رأس  ى 

 الجامعي. 

تم تطبيق الدراسة 
على الطلاب 

المشاركين في أنشطة 
رعاية الشباب بجامعة 

 حلوان.

بين المواطنة  إحصائياً  علاقة طردية دالة  توجد 
الاجتماعي لدى  المال  قيم رأس  وتدعيم  الرقمية 
الشباب الجامعي، من المتوقع أن يكون مستوى قيم 
الجامعي  الشباب  لدى  الاجتماعي  المال  رأس 

 مرتفع.
 

 

الدراسة الثلاثة:)التوجه الريادي والذكاء التنافسي التسويقي  المحور الرابع:    2-4 الدراسات التي تناولت العلاقة بين متغيرات 

 ورأس المال الاجتماعي(:

الباحث 

 والسنة
 النتائج مجال التطبيق الأهداف

 دراسة 

Luu 

Trong 

(2015) 

أهداف هذه الدراسة هو التحقيق في دور 
الأعمال   ريادة  تنمية    (EO)توجيه  في 

التنافسي   الدراسة   (.CI)الذكاء  تسعى 
لرأس   الوسيط  الدور  تحديد  إلى  أيضاً 

التنظيمي   الاجتماعي   (OSC)المال 
 .CIعلى  EOلتأثير 

الشركات 
في  الكيميائية 
الأعمال  سياق 

 في فيتنام

علاقة دائرية بين متغيرات خلصت  الدراسة إلى وجود 
الدراسة، حيث توجد علاقة بين المتغير المستقل التوجه 
وجود  التنافسي، وكذلك  والمتغير التابع الذكاء  الريادي 
الاجتماعي  المال  رأس  الوسيط  المتغير  بين  علاقة 

بين  علاقة  ووجود  المستقل التوجه الريادي،  والمتغير 
 عي والذكاء التنافسي.رأس المال الاجتما

 

 ونخلص من الدراسات السابقة ما يلى:

واضحاً   -  في  وسيط كمتغير  التنظيمي  الاجتماعي المال  رأس أثرتناولت   التيالدراسات العربية والأجنبية  فيأن هناك نقصاً 
 .التسويقي التنافسي والذكاء الريادي التوجه بين العلاقة
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السابقة إلى نموذج متفق عليه  - تتوصل الدارسات  التنافسي التسويقي في ظل وجود رأس   لأثرلم  التوجه الريادي على الذكاء 
بصفة خاصة    والمشروبات  الأغذية لصناعة  الخاص  القطاععامة وشركات    المال الاجتماعي كمتغير وسيط للشركات بصفة

 النموذج. فيوأن معظم النماذج تختلف عن بعضها البعض خاصة من حيث المتغيرات المتضمنة 

 لصناعة   الخاص  القطاع  شركاتمعظم الدراسات السابقة من حيث مجال التطبيق حيث لم تتناول  فيأن هناك نقصاً واضحاً   -
  (.2019 نصحي، إلا دراسة واحدة فقط وهى دراسة )فيبي كمجال للتطبيق والمشروبات الأغذية

 :الاستطلاعية الدراسة  .3

استطلاعية دراسة  بإجراء  الباحث  لتكوين الإ Exploratory Study قام  جانبيها النظري  اطهدفت  في  للدراسة  العام  ر 
من خلال تكوين تصور أكثر دقة لموضوع الدراسة، وصياغة فروض   ،للدراسة وتساؤلاتها  ةالنظري  الخلفيةوالتطبيقي، من أجل تحديد  

وتحديد المتغيرات الخاضعة للدراسة   بشكل متكامل ودقيق،  وتحديد   وأبعادهاالدراسة  الملائمة لجمع البيانات،    الأساليبالمختلفة، 
النهائية، وقد مرت الدراسة   تصميم الدراسة في صورتها وأخيرا،  .وتوفير البيانات اللازمة لإعداد وتصميم أدوات الدراسة الميدانية

الاستطلاعية بمرحلتين، تناولت المرحلة الأولى الجانب النظري، أما المرحلة الثانية فقد تناولت الجانب الميداني، وذلك على النحو 
 :  التالي

النظرية:  3-1 التوجه الريادي والذكاء  ات تكوين فكرة عن موضوع  استهدفت الدراسة الاستطلاعية النظرية الدراسة الاستطلاعية 
المال الاجتماعي، إلي العديد من الأبحاث   التنافسي التسويقي ورأس  الرجوع  وكذلك  إلي مختلف الكتب المتاحة،  بالرجوع  وذلك 

المجال هذا  المتخصصة في  بشبكة    ،والدوريات  الاستعانة  تم  على    الإنترنتكما  هذأللحصول  في  الأجنبية  الدراسات   هحدث 
تم تصنيفها واستخدامها في تحديد مفاهيم    ،وقد أسفرت الدراسة الاستطلاعية النظرية عن تكوين قاعدة بيانات متكاملة ات.الموضوع
 النظرية لها. والخلفيةالدراسة 

الإلمام بجميع  استكمال بيانات الدراسة النظرية، بهدف    استهدف الدراسة الاستطلاعية الميدانيةالدراسة الاستطلاعية الميدانية:   3-2
تم ذلك   وأساليبوتحديد أبعاده المختلفة، بالإضافة إلي تحديد مجتمع الدراسة،   الدراسة الحالية  جوانب موضوع جمع البيانات، وقد 

،  ( 1في الشركات الخاصة لصناعة الأغذية والمشروبات )ملحق رقم من خلال قائمة استقصاء استطلاعية موجهة للمديرين والعاملين 

وتمثلتفضلاً عن إجراء بعض المقابلات الشخصية مع المسئولين بالشركات محل   ةالدراسة الاستطلاعية في عينة ميسر الدراسة 
 ما يلي: الاستطلاعية الدراسة تبين من خلال الدراسة وقدمن المديرين والعاملين بالشركات محل  ة( مفرد50قوامها )

العاملين   التنافسي لدى  مستوى الذكاء  والمشروباتبانخفاض  الخاصة لصناعة الأغذية  عن جودة   %45بنسبة   الشركات 
وكذلك  وظائفهم التنافسي التسويقي وعدم الاستعداد  %65بنسبة    يهاانخفاض استراتيجية التوجه الريادي لد،  نتيجة لانخفاض الذكاء 

وعدم الوعى الكامل بمفهوم  بهافي توفير التوجه الريادي لدى العاملين   %39  يوجد قصور بنسبة، كما لمثل هذا النوع من التكنولوجيا
بنسبة  ، إضافة إلى  رأس المال الاجتماعي التنظيمي على عملية اتخاذ القرارات حتى تلك التي تمس  %97السيطرة الكاملة للرؤساء 

بشكل مباشر ووظائفهم دون الاستعداد للإنصات إلى   أفعالهم حيال أي قرارالعاملين  و آرائهم، وتجاهل ردود  السلبي  ،  ظهور الدور 
والإنجاز الدافع للعمل  الفعال  أسلوب الإشراف  توفر  المستقبل، وعدم  لتكوين قيادات  وتنمية الأفراد  تكوين  في  وأخيرا للرؤساء   ،

والذكاء التنافسي التسويقي بنسبة   انخفاض الاهتمام بالدور الوسيط لرأس المال الاجتماعي التنظيمي في العلاقة بين التوجه الريادي 
84%. 

 البحث: مشكلة  .4

أثر رأس  هو  ا“م  بناء" على الدراسات السابقة ونتائج الدراسة الاستطلاعية، فقد تم تحديد المشكلة الأساسية للدراسة كما يلى:

 . التنظيمي كمتغير وسيط في العلاقة بين التوجه الريادي والذكاء التنافسي التسويقي؟" الاجتماعيالمال 

 :وهى التساؤلات من مجموعة شكل في المشكلة هذه عن التعبير يمكن فإنه تحديداً، أكثر وبشكل

للتوجه  4-1  أثر  المختلفة  الريادي  هل هناك    والعدائية  والاستقلالية،  المخاطر، وتبنى  الاستباقية،  والإجراءات  الإبداع،)  بأبعاده 
في  (  التحالف  وذكاء العميل،  وذكاء  المنافس،  وذكاء  التكنولوجي،  الذكاء) المختلفة  بأبعاده  التسويقي التنافسي  على الذكاء( التنافسية

 "؟الدراسة محل الشركات

للتوجه  هناك  هل  4-2   والعدائية  والاستقلالية،  المخاطر،  وتبنى  الاستباقية،  والإجراءات  الإبداع،)المختلفة    بأبعاده  الريادي  أثر 

  محل   في الشركات(  المعرفي والبعد  العلائقي،  والبعد  الهيكلي،  البعد)المختلفة    التنظيمي بأبعاده  الاجتماعي المال على رأس  (التنافسية
 ؟الدراسة

 على الذكاء ،( المعرفي والبعد  العلائقي، والبعد  الهيكلي، البعد)المختلفة   بأبعاده  التنظيمي الاجتماعي المال  أثر لرأس هناك  هل  4-3
 ؟في الشركات محل الدراسة( التحالف  وذكاء  العميل،  وذكاء المنافس، وذكاء التكنولوجي، الذكاء) المختلفة التسويقي بأبعاده  التنافسي

أثر  هل    4-4 الريادي  هناك  المختلفةللتوجه    والعدائية  والاستقلالية،  المخاطر،  وتبنى  الاستباقية،  والإجراءات  الإبداع،)  بأبعاده 

في ظل   (التحالف  وذكاء  العميل،  وذكاء المنافس، وذكاء  التكنولوجي، الذكاء)  المختلفة بأبعاده  التسويقي  التنافسي على الذكاء(  التنافسية
 ؟ا بالشركات محل الدراسةالتنظيمي كمتغير وسيط في العلاقة بينهم الاجتماعيوجود رأس المال 
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 البحث: أهمية  .5

 قلة الدراساتمن    –حسب علم الباحث    –تعاني    والتيالعلمية حيث يمثل هذا البحث محاولة للإضافة إلى المكتبة العربية    الناحية 5-1

 .التسويقي  التنافسي  والذكاء الريادي التوجه  بين العلاقة  في  وسيط  كمتغير  التنظيمي الاجتماعي المال رأس أثرتناولت موضوع    التي
 والمشروبات  الأغذية  لصناعة  الخاص   القطاع شركات في  المسئولين  لمساعدة  أهمية  يمثل البحث هذا  أن  حيث العملية الناحية  5-2
 قد  الذي الأمر الريادي،  التوجه  تحسين وبالتالي  التنظيمي  الاجتماعي المال  رأس  مفهوم  الملائمة لتبنى والسياسات الخطط  صياغة  في

 .  الشركات بتلك التسويقي التنافسي الذكاء تحسين في يسهم

 البحث: أهداف .6

 في ضوء مشكلة الدراسة وتساؤلاتها يسعى الباحث إلى تحقيق الأهداف التالية:

 .والأبعاد  المفهوم  حيث  من  التسويقي  التنافسي والذكاء  التنظيمي  الاجتماعي  المال  ورأس  الريادي  لكل من التوجه  النظري  التأصيل 6-1
 .الدراسة محل في الشركات المختلفة بأبعاده التسويقي التنافسي على الذكاء بأبعاده المختلفة الريادي معرفة أثر التوجه  6-2
التوجه  معرفة  6-3 رأس  بأبعاده  الريادي  أثر  على  الشركات  المختلفة  بأبعادهالتنظيمي    الاجتماعي  المال  المختلفة    في 
 .الدراسة محل 

رأس  6-4 أثر  الذكاء  بأبعاده  التنظيمي  الاجتماعي  المال  معرفة  على   في    المختلفة  بأبعادهالتسويقي    التنافسي  المختلفة 
 .الدراسة محل الشركات 

ا  6-5 أثر  المال  معرفة  رأس  وجود  ظل  في  التسويقي  التنافسي  الذكاء  على  الريادي  كمتغير    الاجتماعيلتوجه   التنظيمي 
 .الدراسة محل في الشركاتا وسيط في العلاقة بينهم 

أثر  مقترح  وصفى  نموذج  وضع  6-6   المال  رأس  وجود  ظل  في  التسويقي  التنافسي  الذكاء  على  الريادي  التوجه  لقياس 
 .البحث موضوع الشركات في بينهما العلاقة في وسيط كمتغير التنظيمي الاجتماعي 

 :فروض البحث .7

  -يلي: فإنه يمكن صياغة فروض البحث كما  البحث،ضوء مشكلة وأهداف  في
أثر  الفرض الأول:  7-1   الذكاء التنافسي التسويقيالمختلفة على  لتوجه الريادي بأبعاده  لدلالة إحصائية   ذو   من المتوقع عدم وجود 

 الدراسة. محل في الشركات المختلفةبأبعاده 
أثر الفرض الثاني:  7-2 بأبعاده  لدلالة إحصائية    ذو   من المتوقع عدم وجود  رأس المال الاجتماعي على    المختلفةلتوجه الريادي 

 الدراسة.محل  في الشركات المختلفةبأبعاده  التنظيمي
أثر :الفرض الثالث  7-3 الذكاء المختلفة على  المال الاجتماعي التنظيمي بأبعاده    إحصائية لرأسدلالة   ذو  من المتوقع عدم وجود 

 محل الدراسة. في الشركات المختلفة التسويقي بأبعادهالتنافسي 
في العلاقة بين    المختلفةبأبعاده   رأس المال الاجتماعي التنظيميدلالة إحصائية ل ذو  من المتوقع عدم وجود أثر  الفرض الرابع:  7-4

 محل الدراسة.  في الشركات المختلفة التسويقي بأبعادهوالذكاء التنافسي  المختلفةالتوجه الريادي بأبعاده 
 ويمكن توضيح نموذج الدراسة من خلال الشكل التالي:

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 التسويقي التنافسي والذكاء الريادي التوجه بين العلاقة في وسيط كمتغير التنظيمي الاجتماعي المال رأس  أثر (1شكل رقم )

 المصدر: من إعداد الباحث 

التوجه 
 الريادي

الذكاء التنافسي 
 التسويقى

رأس المال 

الاجتماعي 

 التنظيمى
 التكنولوجيالذكاء  الإبداع

 الإجراءات الاستباقية
 ذكاء المنافس

 البعد الهيكلي تبنى المخاطر
 ذكاء العميل

 الاستقلالية البعد العلائقي
 ذكاء التحالف

 العدائية التنافسية البعد المعرفي



 2023 ديسمبر، ، العدد الرابعالثالثالمجلد  -المجلة الأكاديمية للبحوث التجارية المعاصرة 

 

45 

 

 :أسلوب البحث  .8

الملكية  يعتبر قطاع الأغذية المصري هو احد أقدم القطاعات الاقتصادية ويتسم هذا القطاع باتساع نسبة    :لبحثمجتمع وعينة ا 8-1    

مجموعات للمنتجات    10من المنشآت الرسمية في هذا القطاع هي ملكيات خاصة، ويتكون هذا القطاع من   %95الخاصة به حيث أن  
المعبأة، الفواكه ) تمثلها الغرف التجارية للأغذية والحبوب وهى كما يلى والمياه  ومشتقاتها، المشروبات  ومنتجاتها، الزيوت  الألبان 

وقطاع  والأسماك، الأغذية الخاصة والإضافات الغذائية، المطاحن والدقيق  والدواجن  والخضروات، الحلويات والشوكولاتة، اللحوم 
 الأغذية والمشروبات(.يتمثل مجتمع البحث في جميع الموظفين بشركات القطاع الخاص لصناعة  الأرز وصناعه المكرونة ضاربم

(،وقد قام الباحث باختيار   2020/2021شركة)دليل الاقتصاد والصناعة المصرى، 41العاملة في محافظة القاهرة والتي بلغ عددها 
  شركة  21حيث بلغت عينة الشركات    %50ع  بواقالشركات  من  اختيار عينة  الأولى وتم فيها    ةعينة البحث على مرحلتين وهما: المرحل

مفردة باستخدام   384اختيار عينة طبقية عشوائية من الموظفين حجمها  تم فيها    ،والمرحلة الثانية  القصاصات الورقية أسلوبباستخدام  
 . البحث من الشركات والموظفين عينة (1(.ويوضح الجدول التالي رقم ) 187،ص 1995الجداول الإحصائية )بازرعة،

 البحثعينة  (1جدول رقم )

 حجم العينة النسبة الموظفين عدد الشركات م

 12 %2،5 30 )ريتشر بيك (الحديثة المخابز  1

 23 %6،5 80 ( )بيتيالدولية للألبان  2

 20 %6،2 76 الله( )فرجالمصرية المتقدمة للصناعات الغذائية  3

 14 %3،3 40 اوشن فودز للصناعات الغذائية 4

 13 %2،9 35 العربية لصناعة الأغذية )دومتي( 5

 9 %1،6 20 بيل ايجبت 6

 17 %5،2 63 جهينة 7

 12 %2،5 30 كادبورى آدمز ايجبت 8

 16 %3،7 46 المتحدة للصناعات الغذائية 9

 23 %6،5 80 الأهرام للمشروبات 10

 14 %3،1 38 سيما للصناعات الغذائية 11

 13 %2،6 32 ( )شارتونايديال للصناعات الغذائية  12

 12 %2،5 30 القاهرة للتصنيع الزراعي )نايل فروتس(  13

 15 %3،4 42 شركة المصريين للألبان 14

 18 %4،2 50 هيرو للصناعات الغذائية 15

 125 %38،7 473 نستلة للصناعات الغذائية 16

 6 %1،3 16 النيل للصناعات الغذائية )انجوى( 17

 3 %0،5 6 العربية للصناعة الغذائية )طعمة( 18

 4 %0،7 8 القاهرة للصناعات الغذائية )هينز( 19

 8 %1،5 19 حلواني إخوان 20

 4 %0،6 7 الغذائية فاين فودز للصناعات  21

 384 %100 1221 الإجمالـــي

 من إعداد الباحث  :المصدر             

 :وحدة المعاينة  8-2

 الخاصة لصناعة الأغذية والمشروبات.تتمثل وحدة المعاينة في الموظف بالشركات 

 جمع البيانات وقياس المتغيرات  طريقة  8-3

 لأنه أكثر الطرق ملائمة لظروف البيئة المصرية والعربية –اعتمد الباحث على أسلوب المقابلة الشخصية لجمع البيانات  
والوسيط بنداً لقياس المتغيرات المستقلة والتابعة   64احتوت على   والتيوذلك باستخدام قائمة استقصاء    ( 195،ص  1995)بازرعة،

و   على مقياس ليكرت تماماً"    و " غير موافق تماماً " لكى يعبر عن اتجاهات المستقصى منهم  الخماسي  الذى يتراوح بين " موافق 
وكذلك المحايدة .وأخيراً  تم استخدام بعض   الإيجابيةمن حيث  والسلبية تجاه المقياس  المغلقة النهاية ومتعددة  الأسئلةتجاه المقياس 

 .للمستقصى منهم الديموغرافيةلقياس الخصائص   الإجابات
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  :المطلوبة للبحث ومصادرها البيانات  8-4

المراجع العربية   فيالبيانات المتعلقة بالإطار النظري للبحث وأهم مصادر هذه البيانات تتمثل   في  لوتتمث :الثانويةالبيانات   8-4-1
 ... الخ. الإنترنت والأجنبية،

قام الباحث بالحصول عليها من مفردات عينة البحث المتعلقة بالمتغيرات المستقلة   التيالبيانات  في  لتتمث :الأوليةالبيانات   8-4-2
 .الخاصة لصناعة الأغذية والمشروبات الموظفين بالشركات فيوأهم مصادر هذه البيانات تتمثل  والوسيط والتابعة

 :الإطار النظري للبحث .9

 المتغير المستقل(:)لشركات الأغذية والمشروبات  الريادي المتغير الأول: التوجه  9-1

 عالي  بمستوى  ويتصف  والخدمية السلعية  بشقيها  المنظمات وتتخذه  المديرون  يتبناه  استراتيجي  وضع الريادي التوجه  يمثل    
  الاستراتيجية  القيمة  والتنافس، وتحقيق الاستباقية  عن وجديدة، فضلاً  مبتكرة  منتجات وتقديم  تطوير نحو  والميل  والمجازفة  التنبؤ  من

ويزود  وعلاقاتها ومنتجاتها لعملياتها  استغلالها، إلى الأخرى  المنظمات تسعى لا التي الجديدة  الفرص  اكتشاف على قدرتها  وأدائها، 

 نادر. بشكل فيها الفرص  تظهر والتي المتحركة البيئة في الصعوبات على والتغلب التنافسية الميزة وخلق التمايز وتشجيع لتطوير

 :التوجه الرياديمفهوم   9-1-1

والتي حظيت بالأهمية البالغة في ي      الأخيرة. الآونةعد التوجه الريادي من أهم المفاهيم الرئيسة في ميدان ريادة الأعمال، 
يتفق الكتاب فيما بينهم حول مفهوم محدد للتوجه الريادي لذا يعرض الباحث بعض المفاهيم الخاصة بالتوجه الريادي وذلك على   ولم 

التالي:   وتبني   (Tang& et al, 2009,p39)عرفه    فقدالنحو  والاستباقية  تبني سلوكيات الإبداعية  على أنه رغبة المنظمة في 
التوجه الريادي    ( أنZulkifli & et al, 2013,p98)رى  يكما    لخلق واستثمار الفرص البيئية.  المخاطرة المحسوبة في محاولة منها

السلوكيات، التي  و العمليات،  و الممارسات،  و المفهوم الأهم في صنع استراتيجية المنظمة، حيث يشير أساساً إلى أساليب اتخاذ القرار، 
التوجه الريادي على أنه ذلك (  Yu, 2012) يعرف. و ن خلال منتجات جديدة أو قائمةإلى الدخول إلى أسواق جديدة أو قائمة م تؤدي

واستباقية،   مبدعة، وهجومية،  بأنها  المتسمة  والممارسات  والطرق  القرار  اتخاذ  لأنماط  الاستراتيجي للمنظمة المتضمن  التوجه 
 للمخاطرة، والاستقلالية والرغبة في الإنجاز. والمعرضة

رغبة وإرادة الفرد واتجاهه  المتمثل في  التوجه الريادي على أنه ذلك التوجه الاستراتيجي    يعرف الباحثسبق   ماومن خلال    
يتجسد أساساً في عملية إنشاء مؤسسة خاصة وذلك في ظل جملة من الظروف   نحو العمل الخاص  الفردية، والذي  والمبادرة  الحر 

 المحيطة انطلاقاً من تبني سلوكيات المبادأة والإبداعية وتبني المخاطرة والاستقلالية والرغبة في الإنجاز.

 الريادي: التوجه بعادأ  9-1-2

 أنها  يرى من  فمنهم لأخرى، دراسة من  البحث  مجتمع لاختلاف نظراً  الريادي،  للتوجه  محدده أبعاد  على  الباحثون  يتفق لم    
 المخاطرة،  وتبني الإبداع،)  في  تتمثل أبعاد  خمسة أنها  يرى من  ومنهم ،(والاستباقية المخاطرة،  وتبني  الإبداع،)  في  تتمثل أبعاد  ثلاثة

  التطبيق،  ومجال  الدراسة  لطبيعة  ملائمة أكثر  الخمسة الأبعاد  اعتماد أن  الباحث  ويرى  ،(التنافسية  والعدائية  والاستقلالية،  والاستباقية،
 (.Hitt, et. al., 2011( ،)Tahmasebifard, et. al., 2017من ) كل دراسة في المعتمدة الأبعاد وهي

 النجاح  ومفتاح  منافسة  عامل يمثل كونه المختلفة  المنظمات في  والمديرين الباحثين  اهتمام  مثار  الإبداع أصبح  :الإبداع 9-1-2-1
  في  النمو  على  وقدرة حيوية أكثر المنظمات  يجعل  الأشياء  لعمل جديدة طرق  وتطوير اكتشاف إن حيث  الطويل،  الأمد على والتميز

 .(206: 2013 والزيادي، رشيد) المستقبل

 والتي  التنافسية،  الميزة وتحقيق المنافسين بين  الريادي  وموقعها المنظمة مكانة  تعزيز  على المحافظة  في  يساهم أنه  كما    

 والعمليات الجديدة  الأفكار ودعم التجريب في الانخراط إلى المنظمة  ميل عن تعبر  حيث والربحية، العوائد من  المزيد ثمرتها تكون
  بأنها  (Hitt, et. al ,2011,p 390)  جديدة، ويضيف  تكنولوجية عمليات أو  جديدة وخدمات سلع  تقديم عنها  ينتج قد التي  الابتكارية

 الإدارة،  من  المبتكرة  الوسائل  مجموعة  بأنها  (339  ،ص2014المومني،)  تضيف  كما  الاختراعات،  أحد  من  تجاري  منتج  إنشاء  عملية
  يتعامل التي والطريقة المعرفي النمط في  الابتكار درجة هي  الإبداعية  أن كما  للمستفيدين، قيمة ذات خدمات تقديم إلى تهدف والتي

 وجهة ومن  الآخرين،  آراء عن مستقل بشكل المبتكرة  القرارات  اتخاذ  نحو  والميل المشكلات،  ومعالجة  المعلومات مع  الأفراد  فيها
 والتطوير  البحث  جهود  ودعم  الجديدة  الأفكار تبني  في  المنظمة  رغبة  فهي  (285  ،ص2017ومحسن    العزاوي)  من  كل  نظر

إبداع، كما يعرفه   بدون للريادة  وجود فلا  التنافسي،  المنظمة موقع  تحسين أو  جديدة  أنظمة أو  عمليات إدخال  بهدف  الفرص  واستثمار
ينطوي بدوره على تطوير عمليات جديدة   (204،ص  2019)صلاح، بأنه عملية تقديم السلع أو الخدمات الجديدة أو المحسنة وهذا 

 واكتشاف استعمالات إضافية لها.

أنظمة جديدة   ويرى الباحث   تكمن في ابتكار خدمات أو منتجات أو  أن جميع التعريفات السابقة توضح أن عملية الإبداع 

 لتحسين عملياتها بالشكل الذي يضيف قيمة للمستفيدين وإن الإبداع أساس لبلوغ ريادة المنظمة.
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  في  والمشاركة  وملاحقتها  الجديدة  الفرص   بتوقع  المبادرة  زمام  تولي  أنها  على الاستباقية تعرف :الاستباقية  الإجراءات 9-1-2-2
ويرى  الأسواق   المنافسين،  قبل  المستقبلية  الرؤى وفق بالعمل الرغبة  في  تتمثل  أنها  (Dees et al 2007,p 458) من  كل الواعدة. 
  تطرأ قد  التي  التحديات مواجهة  على  والعمل  الحاليين،  للزبائن  المستقبلية والرغبات بالحاجات  التنبؤ   على  الريادية  المنظمة  تعمل  حيث

  تكون  أن  على  المنظمة  قدرة  بأنها  (Hitt, et. Al, 2011, p 390)  ويضيف  جديدة،  فرص   إلى تحويلها  يمكن  والتي  الأعمال  بيئة  في
 الفرص   اقتناص   في  للمنظمة الاستراتيجي  والموقف الاستباقية  الإجراءات تعكس  أنها كما تابعة، تكون  أن من بدلاً   السوق في  قائدة

 .الأسواق في القيادة لتحقيق المنظمات من غيرها قبل واستثمارها المتاحة

  الفرصة  لرؤية  نزعة  للمنظمة  يكون  أن  تعني  الاستباقية فإن (286  ،ص2017 ومحسن  العزاوي) من  كل  نظر  وجهة ومن    
 وأن  المنظمة، في الرياديون  القادة  يمتلكها التي الكافية السوقية المعلومات على حصولهم لعدم امتلاكها غيرها  على الصعب  من التي
  صلاح)  يعرفها  كما  زبائنها،  وبين  بينها  الثقة  بناء  على  يساعدها  مما  المنافسين،  على  التنافسي  موقعها  تحسين  في  سباقة  تكون

 والعمليات للخدمات  استشرافي إدخال  خلال  من السوق  في  المتاحة  الفرص   استغلال  إلى  يهدف  تنظيمي  تفكير بأنها(  204،ص2019
  على فعل رد مجرد من  بدلاً   مستقبلية حالة  في مسبقاً  التصرف  يعني وهذا السوق، في  التحكم ميزة  يعطي سوف  وهذا  المنافسين،  قبل
 .ذلك بعد سيحدث ما

  باحتياجات  الأعمال والتنبؤ   بيئة  في  المتاحة الفرص   اقتناص   على  المنظمة قدرة  في  تتمثل  الاستباقية  أن  سبق يرى الباحث  مما    
 حول  الذهنية  والصورة  التنافسي  تحسين موقعها  في  أثر له يكون  مما المنافسين، قبل  لهم تلبيتها على  والعمل  المستفيدين،  ورغبات
 .المستفيدين لدى المنظمة

 البحث  عند  المخاطرة  تقبل في  ومنظمتهم العاملين  رغبة  تعكس  بأنها  (Hilt, et al 2011,p 390)يرى   :المخاطر  تبني 9-1-2-3
 الموارد  من  كبيرة  كميات  وتجميع المسئولية  من  عالية  لمستويات  سيصلون  بأنهم  افتراضهم  تشمل  والتي  الرياضية،  الفرص   عن

 مدروسة. بمجازفات المنظمة في العليا الإدارة قيام إلى تشير أنها كما تكتمل، لا قد لمشاريع

  قيمة على للحصول التأكد علم بحالة  تتسم التي المشاريع  بتبني العليا  الإدارة قيام هي  المخاطرة أن  يرى الباحث  سبق مما    

 مخاطر بين  ما تتنوع  المخاطر  هذه  وأن الأعمال، بيئة في  المتاحة  الفرص   اقتناص  خلال  من  أهدافها وتحقيق للمستفيدين، مضافة
 .الشخصية والمخاطرة المالية، والمخاطر العمل،

 للرياديين  أن كما  العليا،  الإدارة  إلى  القاعدة  من  يمارس  عمل  بأنها  (Hitt, et al., 2007,p400)  من  كل  يرى  :الاستقلالية  9-1-2-4
بوسائل  الأفكار على يحصلون الرياديين إن  حيث الإبداعات، تقديم  عملية في  ومهماً   حاسماً   دوراً    تحقيق  يتم حتى يطورونها الجديدة 

  المنظمة  داخل  رسمية  غير  شبكات  لتطوير  الاجتماعي  مالهم رأس  واستخدام الإبداعات  تقدم  عملية  في  حاسماً  دوراً   يلعبون  وهم النجاح،
 العمل. لنجاح ذلك وتوظيف

  الصلاحيات ومنحهم  أنفسهم  تلقاء  من  القرارات لاتخاذ والاستقلالية  الحرية العاملين  بمنح  العليا الإدارة قيام أن  الباحث ويرى
 .الريادية لديها التوجهات من يعزز المنظمة أهداف مع يتناسب بما بأعمالهم للقيام اللازمة

 شكل  تأخذ  التي بالاستجابة تتصف  كما المنافسين،  مع  لوجه  وجهاً   المواجهة تعني التنافسية  العدائية :التنافسية العدائية  9-1-2-5
  فمنها  الأساليب  هذه  وتتنوع  للمنظمة،  تنافسية ميزة  وتحقيق  المنافسين  على  التفوق هو   المواجهة  هدف  ويكون  متكافئة، أطراف  مواجهة

  الأسعار   تخفيض  سياسة  واتباع  المنافسين، تقليد اعتماد  وعدم  قيمة ذات  وخدمات  منتجات على  والتركيز  المنتج تطوير  دورة  تسريع
 للسوق  المقدمة  والابتكارات  الريادية  النشاطات  لنتائج اليقظة  درجة  رفع أكبر،  سوقية حصة  لكسب الربحية  مستوى  عن  والتنازل
 . الجديدة السوق متطلبات لخدمة جديدة تكنولوجيا في والاستثمار والنمو، التطوير لتحقيق

  بشكل المقدمة  والخدمات  العمل أساليب تحسين  على والعمل  المنافسين،  أوضاع بدراسة  المنظمات  قيام أن الباحث ويرى  
 الريادي التوجه أبعاد في  اختلاف هناك أن  الباحث يرى كما  .بكفاءة أهدافها ويحقق الريادية توجهاتها من يعزز المنافسين من  أفضل
 ومجال الدراسة  لطبيعة  ملائمة الأكثر الأبعاد أن الباحث ويرى لأخرى، دراسة من  البحث مجتمع  لاختلاف الباحثين  نظر وجهة من

 اعتماد  أن  حيث  ،(التنافسية  والعدائية  الاستقلالي،  التوجه  الاستباقية،  والإجراءات  المخاطر،  وتبني  الإبداع،)في    تتمثل التطبيق
  لابتكار  الديناميكية  الأعمال  بيئة  في  التهديدات  وتجنب  الآخرين،  قبل  المتاحة  الفرص   اقتناص   من  المنظمة  يمكن  الأبعاد لهذه  المنظمات

 ورغبات  وحاجات  أهدافها  تحقيق أجل من  القرارات  اتخاذ في  والجرأة  المخاطرة وتحمل جديد، سوق فتح  أو  جديدة، خدمه  أو   منتج
 بين المنافسين. للمنظمة جيد موقع وتحقيق عالية، بكفاءة زبائنها

 التنافسي التسويقي لشركات الأغذية والمشروبات )المتغير التابع(: لمتغير الثاني: الذكاءا  9-2

 التنافسي التسويقي: مفهوم الذكاء 2-1- 9  

بأنه: "القدرة علي استخراج معلومات حيوية وبالغة السرية عن المنافسين    الذكاء التنافسي(  2010،ر )عبد القاد فقد عرف    

وقبل   وذلك بهدف صياغة إستراتيجية تنافسية ملائمة للمؤسسة وتعديلها كلما لزم الأمر،  باستخدام بعض المعلومات العامة والعادية، 
هو جمع المعلومات في الوقت المناسب وعلى أساس الواقع مع استخدام   :التنافسيأن الذكاء    (2020)سليمان،وترى  .فوات الأوان"

يعني فهم اللاعبين في الصناعة   ذلك من خلال تحليلإذ جرى   ،الاستراتيجية  تلك المعلومات في اتخاذ القرارات الصناعة، وهو ما 
ووضح   .لعمليات التجارية الفردية من قبل المنافسينللمنافسين، وقياس أي تحليل  لوتحليل التنافسية التي تعني فهم نقاط القوة والضعف  
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إلى معرفة مفيدة،    (Wheelen, & Bamford,2018)  كل من إلى إنه عملية تحليلية لتحويل البيانات غير متكاملة عن المنافس 
برنامج رسمي لجمع المعلومات عن منافسي المنظمة بما يخدم عملية   وتوجهاته، بالتالي هو  وقدراته،  ودقيقة عن مواقعه، وأدائه، 

مفهوم الذكاء التنافسي عملية    (Köseoglu& et al,2019)وفى ذات السياق وضحت دراسة   .الأفضلصنع القرار الاستراتيجي 

البيانات المتحصلة من تلك  ومعالجة  وقانونية،  أخلاقية،  والخارجية   ،بأنه التخطيط، وجمع البيانات بصورة  البيئة الداخلية،  وعن 
 .وكسب الميزة التنافسية ثلى،ماتهم الاتخاذ قرار القرار في صناعساعدة لمللمنظمة إلى معلومات مفهومة 

ة في المقام الأول تهدف إلى المساعدة في اتخاذ القرارات يالذكاء التنافسي بأنه أداة استراتيجية إدار  مما سبق يعرف الباحث    
معلومات عن بيئة الأعمال، من خلال جمع، وتحليل، ونشر المعلومات ذات الصلة بمتطلبات صنع القرار الاستراتيجي  من خلال توفير  

 .ت، ونجاحهانظماوبالتالي فهي ضرورية للميزة التنافسية لتلك الم

 بعاد الذكاء التنافسي التسويقي:إ  9-2-2

على المنافسين، قدراتهم    :ذكاء المنافسين  9-2-2-1 من الذكاء  والنوايا    والأنشطةيركز هذا النوع  والخطط  يتم    وغالباً الحالية  ما 
استخدام ذكاء المنافسين عن طريق عمليات التخطيط الاستراتيجي أو من مدراء التشغيل داخل المؤسسة ووحدات العمل الاستراتيجي  

 والاستحواذ وغيرها.  ،والدمج ،الأعمالكما قد يمس مديري المنتجات والعمليات والذين يشاركون في تطوير المنتجات وتطوير 

والتي سببتها الابتكارات المستمرة التي تؤثر على أعمال  :الذكاء التكنولوجي  9-2-2-2 يركز هذا النوع من الذكاء على التكنولوجيا 

تلك   تنتظر حدوث  الذكية لا  المؤسسات  الجديدة  ،التغيراتالمؤسسات،  والابتكارات  وتتبع البيئة الخارجية  تعمل على مراقبة  بل 
تحديد الخيارات  التكنولوجيات عن طريق  وتطوير  منها فالتكنولوجيا الذكية هي العملية التي تتم تقديمها لتحسين الأداء  والاستفادة 

 المحتملة من التكنولوجيات الجديدة. 

 يركز هذا النوع من الذكاء على معرفة احتياجات زبائن المؤسسة وفهم طلباتهم. : عميلذكاء ال 9-2-2-3

للحصول على المعرفة اللازمة لصياغة الخطط المستقبلية المتعلقة    :ذكاء السوق 9-2-2-4 تعتمد المؤسسات هذا النوع من الذكاء 
 في السوق. وأدائهاالسوق والبيئة ككل وتعزيز مكانتها  إزاءبمصالحها الاستراتيجية 

: وهو يتعلق بعملية الاستحواذ والشراكة والتحالفات الاستراتيجية التي تجري في البيئة الخارجية ذكاء التحالف الاستراتيجي  9-2-2-5
 للمؤسسة.

 )المتغير الوسيط(: التنظيمي الاجتماعي المال المتغير الثالث: رأس   9-3

 وم رأس المال الاجتماعي التنظيميمفه  9-3-1

أو  (Jo, 2008,p1)  يعرف الفعلية  الموارد  "مجموع  بأنه:  المنظمات  في  الاجتماعي  المال   والمتاحة،  المحتملة،  رأس 
وموجودات التي    وحدة اجتماعية" ولذلك فإن رأس المال الاجتماعي يتألف من شبكة والمستمدة من شبكة العلاقات التي يملكها فرد أو 

المال الاجتماعي بأنه  (2019)ابوزيد،ويعرف    يمكن تعبئتها. الممكنة التي تتاح للشخص : رأس  الفعلية أو  "مجموعة من الموارد 
بمعنى آخر عضوية   والقبول المتبادل أو  نتيجة امتلاكه شبكة دائمة من العلاقات المؤسسية )بدرجة أو أخرى( قائمة على التعارف 

ت، وإنما نوعية تلك العلاقات التي يجب  الجماعة". ورأس المال الاجتماعي من وجهة نظر بورديو ليس فقط مجرد وجود شبكة علاقا
والثقة المتبادلة. والتعاون  والامتنان  الاحترام  مقدمتها مشاعر  تأتي في  تنطوي على منظومة من القيم   & Leana)وتعرف    أن 

Buren, 2012,p41)   رأس المال الاجتماعي التنظيمي: بأنه مورد يعكس طابع العلاقات الاجتماعية داخل المنظمة، ويتحقق ذلك
 المورد من خلال مستويات توجه الأعضاء نحو الهدف الجمعي والثقة المشتركة، والتي تخلق قيمة بتسهيل العمل الجماعي الناجح.

والموارد المتاحة في متناول    (Pani, 2008,p4)ويعرف  رأس المال الاجتماعي التنظيمي بأنه: "مجموع الأصول غير الملموسة 
 (2021)على،كما تعرف    الاقتصادي في تفاعل المنظمة مع الجهات الداخلية والخارجية للشبكة".  تماعيالمنظمة لتسهيل الكسب الاج

بأنه عبارة عن علاقات أفقية بين الناس، فرأس المال الاجتماعي يتألف من شبكات اجتماعية وشبكات التنظيمي    رأس المال الاجتماعي
بأنه  التنظيمي   رأس المال الاجتماعيأن   (2020)شومان،. ويعرف  مشاركة مدنية، وعادات مشتركة لها تأثير على إنتاجية المجتمع

 .الشبكات الاجتماعية والأعراف المرتبطة بها من موثوقية متبادلة

عبارة عن علاقات أفقية بين الناس، فرأس التنظيمي بانه هو رأس المال الاجتماعي   يعرف الباحثمما سبق من تعريفات    
تأثير على إنتاجية المجتمعالمال  ويتحقق ذلك  الاجتماعي يتألف من شبكات اجتماعية وشبكات مشاركة مدنية، وعادات مشتركة لها 

 المورد من خلال مستويات توجه الأعضاء نحو الهدف الجمعي والثقة المشتركة، والتي تخلق قيمة بتسهيل العمل الجماعي الناجح.

 أبعاد رأس المال الاجتماعي:  9-3-2

تتكون من: البعد الهيكلي، والبعد العلائقي، والبعد المعرفي.   بنية ثلاثية الأبعاد  المال الاجتماعي التنظيمي من  يتكون رأس 
،  ( Macke'& Toss, 2010)  وهذا التقسيم بقصد التحليل، حيث يعتقد البعض أن هناك علاقة بين السمات الرئيسية في كل منها

 وفيما يلى توضيح هذه الأبعاد:
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 يشير البعد الهيكلي لرأس المال الاجتماعي التنظيمي إلى الروابط والعلاقات:  Structural Dimension  البعد الهيكلي 9-3-2-1
ويرتبط بوجود أو عدم وجود علاقات بين الأطراف الفاعلة، وبطبيعة  ، المجردة )غير الشخصية( بين الأفراد داخل النظام الاجتماعي

والتي تعبر عن خصائص ومعايير الاتصال فيها من قبيل كثافة علاقات الشبكة )مدى ترابط الفاعلين بالشبكة( وترتيبها  تكوين الشبكة  

 ;Sheriff)وتكرار الاتصالات وعدد مرات الاتصال    والقدرة على التواصل وبناء علاقات مع الآخرين،،  والاستقرار والروابط فيها

Hoffman and Thomas, 2006,p799.) ،(2021)على 

وحدات وأقسام المنظمة المختلفة والاعتماد المتبادل فيما   العاملين  البعد الهيكلي يعكس تكاملية العمل بينأن   ويرى الباحث    
نتيجة الجهود المشتركة لكافة للمنظمة وتحقيق أهداف العاملين  بينها لإنجاز الأهداف العامة العاملين ، فالمخرج النهائي للمنظمة هو 

وحداتها، مما يفرض شبكة من العلاقات يؤطرها الهيكل التنظيمي. ويعكس كذلك البعد الهيكلي لرأس المال الاجتماعي "حاجة الأفراد 
 ة للبحث عن الموارد التي من المحتمل ألا تكون تحت تصرفهم الخاص.نظمللتواصل مع الآخرين داخل الم

المال الاجتماعي  :Relational Dimensionي البعد العلائق 9-3-2-2 عن طبيعة العلاقات   التنظيمي  يعبر البعد العلائقي لرأس 
وهذا البعد يركز على الخصائص التي تضرب بجذورها والتعامل،  الشخصية التي يطورها الأفراد عبر تاريخ طويل من التفاعلات

في هذه العلاقات وتؤثر على سلوكيات الفاعلين فيها، مثل الثقة وعدم الثقة، والمعايير والالتزامات والتوقعات، والهوية )الاندماج في  
والهيبة والمحيط العمل التنظيمي(... ومثل الاحترام والصداقة والتي ستؤدي إلى تحديد المؤانسة )المخال  تيطة الاجتماعية( والقبول 

 .(Macke & Toss, 2010,p68) حدد )المكانة والنفوذ(ت

أعضاء التنظيم أو بين المنظمة وشركائها الخارجيين لا يكفي لرسم صورة كافية  العاملين و   بين العلاقات  إن تتبع نمط شبكة  
المال الاجتماعي ، ولكنه في حاجة لأن يتكامل مع الخصائص النوعية للتفاعل داخل الهياكل الاجتماعية. فعلى  التنظيمي  عن رأس 

بشكل كثيف ومتواصل، لكن طبيعة هذه  مع بعضهم البعض  يتفاعل أعضاؤها  تخيل منظمة صغيرة  بسهولة  يمكن  سبيل المثال، 

 (.Kianto, Waajakoski, 2010,p7)العلاقات عدائية، تميل إلى الصراع وتتميز بفقدان أو قلة الثقة 

يتضمن    التنظيمي  البعد العلائقي لرأس المال الاجتماعيبأن    (Kianto & Waajakoski, 2010,p7)  يتفق الباحث معو     

والاندماج  وبالألفة،  تتسم بالصفة الشخصية غير الرسمية،  الطبيعة الشخصية للعلاقات )القرب النفسي والعاطفي(، فالعلاقات التي 
  .العاطفي المتبادل من المحتمل أن ينتج عنها دعم واسع للفاعلين، ومن ثم تسهم في تسهيل العمل

والاتصالات المتكررة الداخلية والخارجية بين   ويتضح مما سبق   الإدارية والتنظيمية  أن عدد الروابط  العاملين والوحدات 
  وسعة هذه الروابط تتوقف فعاليتها على سمة وطبيعة هذه الروابط، وقدر الثقة والتضامن والتعاون المتوافر فيها، والالتزامات الأخلاقية

 والمعايير المشتركة المبنية عليها.

إلى الموارد التي ينتج    التنظيمي شير البعد المعرفي لرأس المال الاجتماعيي:  Cognitive Dimension البعد المعرفي 9-3-2-3
والنماذج العقلية المشتركة، وكذلك  والقصص  وأنظمة المعنى المشتركة، وهي في الغالب تتضمن الرموز  والتفسيرات  عنها الرؤى 

تعودان إلى البعد العلائقي لرأس المال الاجتماعي.  القيم والمعايير المشتركة ، في  التنظيمي  والجدير بالذكر أن محتوى القيم والمعايير 

والمعا بالمنظمة أو المنظمتين المتعاونتين يمثل سمة من سمات البعد  يحين المدى الذي فيه يتم تشاطر هذه القيم  ير عبر الأعضاء 
 (.Kianto & Waajakoski, 2010,p7) المعرفي

إن التفاعل بين أعضاء التنظيم يكون سهلاً عندما يتشاطرون السياق العام واللغة، والنماذج العقلية والقصص   ويرى الباحث    
المشتركة التي تمكنهم من فهم بعضهم البعض ومن التعاون الفعال... لذلك فإن التمثيلات والتفسيرات المشتركة ضمن سياق المنظمات،  

والتخلي  من توجيه جهودهم نحو الأهداف الجماعيةالمنظمة في كافة أنحاء المنظمة لتمكين أعضاء   ستراتيجياً ا خطاً يجب أن تشكل 
 عن الأهداف الفردية والخاصة التي تعيق تحقيق الأهداف العامة.

 :النتائجمناقشة وتفسير  .10

التي تم التوصل إليها من خلال التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة،  النتائج وتفسير مناقشة يستعرض الباحث خلال هذا القسم
تفسير ذلك. وذلك من  ومقارنة هذه النتائج مع ما توصلت إليه الدراسات   السابقة من نتائج، لتحديد مدى اتفاقها أوتعارضها ومحاولة 

 خلال النقاط التالية:

 التنافسي التسويقي: والذكاء الريادي العلاقة بين التوجه 1-

والمتغير التابع الذكاء التنافسي التسويقي على      يعرض الباحث في هذا الجزء العلاقة بين المتغير المستقل التوجه الريادي 
  عملية  تطبيق تأثير مدى  والتوجه الريادي مؤكدة التنافسي  الذكاء بين  العلاقة  (Calof, 2004) دراسة أوضحت النحو التالي: حيث

  التنافسي  الذكاء عملية  استخدام  كيفية معرفة إلى  الدراسة وتهدف الإبداع إلى  الكندية  الصناعية  الشركات وصول في التنافسي  الذكاء
  التنافسي  للذكاء  تأثير وجود الدراسة إليها  توصلت  التي  النتائج أهم  ومن  العملية مراحل  تخص   أسئلة طرح  خلال  من الشركات تلك  في
وكشف  الأداء  تحقيق  في  الذكاء  بين  التوافق  ضوء  على  العامة  المنظمات  ريادية  بعنوان  (2015  الرويشدي،)  دراسة  تالريادي. 

  جامعة رئاسة  عمل واقع  تشخيص   إلى الدراسة  هدفت  والتوجه الريادي فقد  التنافسي الذكاء  بين  العلاقة  الاستراتيجي والتجديد  التنافسي

  خلال  من الريادي  الفكر  تبني في  قياداتها جاهزية  مدى  على والتعرف  الدراسة  متغيرات  مجال في ومراكزها  ومعاهدها وكلياتها  بغداد
التوجه  في  التنافسي  للذكاء  اثر  هنالك  أن  الدراسة نتائج بينت  وقد الاستراتيجي  التجديد  وآليات  التنافسي  الذكاء عمليات  من  الإفادة
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  التنافسي  الذكاء  الاستراتيجية  الريادة  تحقيق  في الموهبة  إدارة تأثير  (2016  التميمي،) دراسة  تناولت  كما.  الدراسة  الريادي لعينة
 إليها توصلت  التي النتائج أهم ومن  الاستراتيجية  الريادة  تحقيق في تأثيره  مدى بدراسة  وقامت الموهبة  إدارة أبعاد من بعداً  باعتباره

 الريادي. لأدائها الجلدية للصناعات العامة الشركة تحقيق على مباشر وبشكل يؤثر التنافسي الذكاء أن

المختلفة بما أ على  راه الباحثيكما   الريادي التوجه إلى النظر  يمكن نتائج توظيف المنظمة المبدعة والريادية لمواردها  نه 
تحقيق   وله الأهدافيحقق لها  تتسم بالتجديد والابتكار  في قيادة  الأهميةفي الاستحواذ على الميزة التنافسية ذات   الأثر، والتي غالبا 

وان التفوق وتحقيق الأسواق يعني فقط الوقوف هنا بل يتعدى ذلك للوصول الى  الأهداف،  نحو  الأهداف  إنجازفي مجال  الإبداعلا 
يتطلب صياغة   فالأداء، لذا  الأخرىالمنظمات   أنظاريقود الى الريادة في السوق ومحط   في    وإبداعمساعدة   تإستراتيجياالريادي 

 ات بشرية عالية المهارة.مجال تنفيذها، كذلك استخدام التكنولوجيا الحديثة، وبناء ديناميكية الميزة التنافسية، وامتلاك قدر

  بين ربطت دراسات  وجود عدم إلى التوجه الريادي، بالإضافة في يؤثر التنافسي  الذكاء أن  يرى الباحث ما سبق خلال ومن
  التوجه الريادي. التسويقي وأبعاد التنافسي الذكاء باستخدام أبعاد المتغيرين هذين

 ورأس المال الاجتماعي التنظيمي: الريادي العلاقة بين التوجه 10-2    

يظهر رأس المال الاجتماعي التنظيمي في طبيعة العلاقات بين العاملين من حيث طبيعتها ودرجة ومستوى تكوينها. كما أنه  
ويعرف بالبعد المعرفي  ،يظهر في مستوى الثقة المشتركة بين العاملين وهو ما يعرف بالبعد التفاعلي، والانسجام نحو تحقيق الهدف

 الإبداعوبذلك يعزز رأس المال الاجتماعي التنظيمي من مستوى التنسيق الداخلي للمنظمة ويساعد في بناء وتراكم المعرفة، ويحقق 
لذلك فالمنظمة  .  الحلول الابتكارية  ووضع (Leana and Pil,2006;Han et al.,2014) المشكلات ومعالجة في القيام بالأعمال

كما أن العلاقات القائمة على  ،  ات عالية من الثقة والانسجام بين العاملينذات رأس المال الاجتماعي التنظيمي العالي يظهر بها مستوي
تساهم (فرق العمل)الثقة تشجع العاملين على الجماعية والتعاون بغض النظر عن وجود الآليات التي تهدف لتفعيل ذلك   ، وبالتالي 

  .وتناولت دراسة(Chiu and Zhang,2012) درجات الثقة العالية داخل المنظمة في تفهم استراتيجيات التغيير وتقلل من مقاومتها
الوجدانية    (2021،حسين) بمكوناتها  وتنمية الثقافة الريادية  بأبعاده المختلفة لتدعيم  المال الاجتماعي  الدراسة كيفية هندسة رأس 

وتقنياته، والتي جعلت للريادة دوراً  بما يتماشى مع التغيرات المتلاحقة التي يشهدها سوق العمل ومؤسساته  والسلوكية؛   والمعرفية 
 مهما في ملاحقة هذه المتغيرات.

نشر هذه الثقافة الريادية التنظيمي  رأس المال الاجتماعيأن   يرى الباحثو التي يمكن من خلالها   يعد من أفضل الوسائل 
محل الدراسةوتدعيمها لدى   والتوجه الريادي، لما يتميز به من القدرة على التأثير الإيجابي    العاملين بشركات الأغذية والمشروبات 

تسعى ال العامة التي  والتوجهات  وتنفيذ السياسات  الثقافة الريادية  شركاتفي عملية صياغة  وتعزيز  نشر  والتوجه   لتحقيقها ومنها 
 .وجماعية تدعم استحداث وتطوير الأساليب الجديدة يعد أداة تعلم فردية التنظيمي ؛ فرأس المال الاجتماعيالريادي

 التنافسي التسويقي: التنظيمي والذكاء الاجتماعي المال  العلاقة بين رأس  10-3    

للتهديدات التنافسية التي تواجهها  من الصعب تجاهل الأهمية المتزايدة  هأن  (.Calof, 2017, Jegers 2008) يرى كلاً من
ومن أجل الحفاظ على الميزة السوقية، والحصول على الموارد، والاحتفاظ   التعقيد،منظمات الأعمال الصناعية في بيئة ديناميكية شديدة  

ل بيئة يسودها  ظالمستمرة في    المنظمات إخضاع مجموعة واسعة من العناصر التي تتعلق بأنشطة المنافسين الى الرقابة  بها؛ على تلك

المبزول من قبل الأفراد العاملين   إطار لجمع، ومعالجة هذا الجهدأداة قيمة في توفير    ، وأصبح الذكاء التنافسيعدم التأكد التام حالة من
إلى أن هناك علاقة إيجابية بين الذكاء التنافسي، والقدرة التنافسية للمنظمة، وأن الذكاء  (Maune,2014) دراسة تبالمنظمة. وأكد

مساهمته في وضع استراتيجية تنافسية ساعد صانعي القرار  تعزيز القدرة التنافسية للمنظمة، من خلال    اً فيحاسم يلعب دوراً التنافسي  
التغيرات المتسارعة، في بيئة  في ظل   استراتيجيتها خاصةً   القرارات السليمة، والحد من احتمالية فشلفي تلك المنظمات على اتخاذ 

المتاحة في  مجموع الأصول غير أن رأس المال الاجتماعي التنظيمي هو   (2021)على،وترى دراسة .الأعمال الملموسة والموارد 
الاجتماعي الكسب  لتسهيل  المنظمة  الداخلية    متناول  الجهات  مع  المنظمة  تفاعل  في  وتوضالاقتصادي  دراسة   حوالخارجية. 

لم يعد رأس المال ذلك المفهوم التقليدي الذي ازدحمت به أدبيات الإدارة خلال العقود المنصرمة المبكرة من القرن أنه    (2019،جابر )
العشرين فالأفراد اليوم هم رأسمال وعنصر استثمار، والثقة عنصر من عناصر رأس المال، والمعرفة تمثل جانباً آخر من رأس المال 

الثابتة  كما أن الربحية اختلفت مفاهيمها ه نتيجة استثمار الموجودات  تتولد  تعد الربحية تتمثل بالعوائد السائلة التي  ي الأخرى فلم 
 .الثقة التنظيمية(م المنظمة فالسمعة عائد والثقة عائد )ثقة الجمهور بالمنظمة أ والمتداولة في

 التنافسي التسويقي: والذكاء الريادي والتوجه التنظيمي الاجتماعي المال  العلاقة بين رأس   10-4

طبيعة العلاقات رأس المال التنظيمي الاجتماعي في يظهر    (Leana and Pil,2006;Han et al.,2014)يرى كلاً من   
بين العاملين من حيث طبيعتها ودرجة ومستوى تكوينها. كما أنه يظهر في مستوى الثقة المشتركة بين العاملين وهو ما يعرف بالبعد  

تحقيق الهدف وبذلك يعزز رأس المال التنظيمي الاجتماعي من مستوى التنسيق   ،التفاعلي، والانسجام نحو  ويعرف بالبعد المعرفي 
  ووضع الحلول الابتكارية، ومعالجة مشكلاتبالأعمال   في القيام الإبداعالداخلي للمنظمة ويساعد في بناء وتراكم المعرفة، ويحقق 

بين  De) ىالعاملين. وير  لذلك فالمنظمة ذات رأس المال التنظيمي الاجتماعي العالي يظهر بها مستويات عالية من الثقة والانسجام 

clercq,2015)    القائمة على الثقة تشجع العالمين على الجماعية والتعاون بغض النظر عن وجود الآليات التي تهدف  أن العلاقات
العمل)لتفعيل ذلك   تفهم استراتيجيات  (فرق  في  داخل المنظمة  الثقة العالية  درجات  تساهم  وبالتالي  دراسة   تالتغيير. وخلص، 
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الريادي هو الذي لا تقف   توجهال أن  حيثلذكاء التنافسي والاستراتيجي ل  ا"وفقيتم  الريادي للمصارف  إلى أن التوجه   (2016داود،)
 الأهدافهذه   إنجاز الإبداع فيعند مجرد تحقيق المصرف لأهدافه المخططة، بل يتعدى ذلك وصولا الى   إنجازهمنافع التفوق في 

يقود الى جعل المصرف رائد به الأخرى  والمصارفالمنافسين  أعينومحط    الأسواقفي   اعلى نحو  كما خلصت دراسة   .للاقتداء 

الريادي لعينة من الكليات   والأداءالعلاقة بين الذكاء التنافسي  فيلعبت الدور الوسيط  الاستراتيجية  إلى أن اليقظة    (2019)حميدة،
بين المتغيرات الثلاث للدراسة خلصت دراسة . الأهلية العراقية  متغيرات وملائمة جودة إلى  (2019أبوزيد،)وفى ضوء العلاقة 

وتبني القيادة سلوكيات اتباع بين العلاقة إيجابية وكذلك النموذج  النتائج أكدت كما الأداء، مستوى وتحسين الريادي التوجه البارعة 
يتعلق بالمحددات للعلاقة،   )والانسجام الثقة (الاجتماعي التنظيمي المال رأس مكونات توسط على  النتائج أشارت التنظيمية وفيما 

 التنبؤ  أو  العلاقة على طبيعة التنظيمي للعمر تأثير يظهر لم حين في الأداء وتحسين الريادي اتباع التوجه على الملكية نمط تأثير إلى
وجود علاقة دائرية بين متغيرات الدراسة، حيث توجد علاقة بين    (Luu, Trong,2015)كما أوضحت دراسة   .واضح بشكل بها

بين المتغير الوسيط رأس المال الاجتماعي  علاقة  وكذلك وجود  والمتغير التابع الذكاء التنافسي،  المتغير المستقل التوجه الريادي 
 التنافسي.والمتغير المستقل التوجه الريادي، ووجود علاقة بين رأس المال الاجتماعي والذكاء 

إلى وجود علاقة دائرية بين متغيرات الدراسة، حيث أثبتت الدراسة النظرية وجود علاقة بين المتغير   مما سبق يخلص الباحث
والمتغير التابع الذكاء التنافسي التسويقي، كذلك توجد علاقة بين رأس المال الاجتماعي التنظيمي المتغير   المستقل التوجه الريادي 

والتوجه الريادي المتغير المستقل، ك المال الاجتماعي التنظيمي، والمتغير التابع  الوسيط  ما توجد علاقة بين المتغير الوسيط رأس 
 الذكاء التنافسي التسويقي، إضافة إلى أن هناك بعض الدراسات الأجنبية تناولت هذه العلاقة بشكل غير مباشر.

 : دراسة الميدانية ال .11

 قائمة الاستقصاء:ثبات وصدق   11-1

 على المقياس قدرة" المقياس بثبات ويقصد،  Validity المقياس  وصدقReliability  المقياس  ثبات من  بالتحقق الباحثقام  
 التأكد"  المقياس  بصدق يقصد كما  ،الفرد نفس بواسطة الزمن من  محدودة  فترة بعد  استخدامه أعيد  إذا  المقياس درجات نفس  إعطاء
  من التحليل  في تدخل أن  يجب التي العناصر لكل الاستقصاء  قائمة شمول أي  ،لقياسه أعدت  ما  تقيس سوف  الاستقصاء  قائمة أن من

ويمكن  .    (179:   2001)عبيدات،   يستخدمها من لكل  مفهومه تكون بحيث ،أخرى ناحية من  ومفرداتها  فقراتها  ووضوح ،ناحية
 (:3)( ورقم 2توضح قيمة مقياس الثبات وقيمة مقياس الصدق في الجدولين التاليين رقم )

 ( نتائج معاملات الثبات لمحاور قائمة الاستقصاء2جدول رقم )

 معاملات الثبات عدد العبارات البيان

 0,835 64 الفا كرونباخ

 من إعداد الباحث. :المصدر          

الجدول السابق صلاحية الاستقصاء للاستخدام، كما أشارت النتائج إلى تمتع الاستقصاء بثبات مرتفع حيث أن ويتضح من   
 .%0,50معامل الثبات الناتج وصل إلى مستوى الدلالة الإحصائية 

 ( معامل الصدق والثبات3جدول رقم )

ثبات معامل  معامل الصدق معامل الثبات عدد العبارات الأبعاد المتغير

 الاستقصاء

معامل 

صدق 
 الاستقصاء

 
 التوجه الرياد

 

  0.92 0,85 8 الإبداع
 

 
 

0,975 

 
 

 
 

0,987 

 0.96 0,92 6 تبني المخاطر

 0.89 0,79 5 الاستقلالية

 0.85 0.72 4 الإجراءات الاستباقية

 0.92 0,85 22 العبارات إجمالي

 
 الاجتماعيرأس المال 
 التنظيمي

 0.91 0,83 5 الهيكليالبعد 

 0.87 0,76 6 العلائقيالبعد 

 0.95 0,91 6 المعرفيالبعد 

 0.84 0,71 17 العبارات إجمالي

 
 

 التنافسيالذكاء 

 

 0,91 0,83 7 التكنولوجيالذكاء 

 0,95 0,91 7 ذكاء المنافس

 0,96 0,93 5 ذكاء العميل

 0,95 0,91 6 التحالفذكاء 

 0,95 0,91 25 العبارات إجمالي

 الباحث. إعدادالمصدر: من      
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حتى )0,72أن قيم معاملات ثبات عبارات قائمة الاستقصاء قيم أكبر من ) ويتضح من الجدول السابق يدل  0,93(  ( مما 
يعنى اعتمادية مقبولة يتمتع بها كل محور   يدل   0,5حيث أن على ثبات العبارات وذلك  يعنى الحد الأدنى المقبول لمعامل ألفا وذلك 

بين محتويات كل محور، كما أن معاملات ثبات عبارات كل محور على حدة أقل من معامل   على ارتفاع درجة الاتساق الداخلي 

 الثبات الكلى الذى تنتمى له كل العبارات، مما يدل على أن خذف أي عبارة يؤثر سلباً على المحور.

 خصائص عينة الدراسة:توصيف   11-2

يعنى سيادة حالة الذكورية في مجتمع الدراسة،  و ماهمن الإناث، و   %5.2من مفردات العينة من الذكور،    %94.8 أنتبين      
طبيعة   إلىيرجع  ذلك  أنالباحث يرى و  .وغيرها من الأعمال الشاقةالرجل للقيام بأداء الأعمال    المجتمع المصري يتقدم فيهزال ولا 

، وعلى الرغم مما سبق فإن عينة الدراسة تعد ممثلة  الإناث  والتي قد لا تتناسب مع طبيعةبشركات الأغذية والمشروبات  العمل الشاقة 
،  % 55.7مفردات العينة بنسبة مئوية تبلغ    ، تمثل الفئة الأعلى من بين) سنة  50سنة إلى أقل من    40من  العمرية(أن الفئة  و  .لفئتي النوع

  %95.6تمثل نسبة    سنة فأكثر  40ما بين    عاملين، وهو ما يعنى أن نسبة ال%39.9بنسبة مئوية   )سنة فأكثر  50من    (الفئة العمريةتليها  
وعلى الرغم مما سبق، فإن عينة الدراسة   الشركات محل الدراسة.العمالة في  هيكل  الباحث متفقاً مع  يراه من مفردات العينة، وهو ما 

 .ممثلة لفئات العمر المبينة بالاستقصاء تعد

ن الذين لديهم خبرة م  هم  العينة مفردات  معظم  أن  يلاحظو   فئات،  ثلاث  الخبرة إلى  حسب  الدراسة  عينة  مفردات توزيع  تمكما    
سنة، حيث بلغ   15سنة وتزيد عن   25، ويليها من تقل خبرتهم عن  %53مفردة وبنسبة مئوية   203سنة فأكثر، حيث بلغ عددهم   25

من الذين تقل خبرتهم عن    %10.4مفردة وبنسبة مئوية   40، وباقي مفردات العينة وعددهم  %36,6مفردة وبنسبة مئوية    140عددهم  

 والخبرة، النوع، والسن، :وهيتمثيل عينة الدراسة لجميع فئات المتغيرات بأداة الدراسة،  إلىمما سبق،    الباحث يخلصسنة. و  15
 .، ومدة الخدمةوالتعليم

 الدراسة: فروض  ةي صحدنتائج اختبار م  11-3

صحة الفروض الرئيسية، وذلك كما   ق باختبار مدىلالدراسة، فيما يتعإليها ت  لعرض الباحث في هذا الجزء النتائج التي توص
 :يلي

  :فرض الأوللا ةي صحدنتائج اختبار م  11-3-1

بشركات القطاع الخاص  )كمتغير تابع(على الذكاء التنافسي التسويقي  )مستقل  كمتغير) الرياديالتوجه   أثريختبر هذا الفرض  
والمشروبات تم. ولاختبار  محل الدراسة  لصناعة الأغذية  الأول،  الانحدار متعدد لاستخدام أس مدي صحة الفرض  ، الخطواتوب 

المختلفة)الإبداع،   التوجه الريادي وأبعاده  لاختبار أثر،  Stepwise Multiple Regression Analysisوالمعروف إحصائيا باسم  
والاستقلالية، والعدائية التنافسية( على الذكاء التنافسي التسويقي  ، وتحديد  المختلفة وأبعادهوالإجراءات الاستباقية، وتبنى المخاطر، 

، ذكاء المنافسالتكنولوجي، و الذكاء  المختلفة)  أبعادهب  الذكاء التنافسي التسويقيعلى  تأثيرها  مية في  هأ  التوجه الريادي بأبعادهأكثر أبعاد  
(،  4)  تباين في المتغير التابع، وذلك كما هو مبين في الجدولين التاليينلالمفسرة ل  الأبعادأفضل   وتحديد(  ذكاء التحالف، و ذكاء العميلو 

(5:) 
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 التوجه الريادي مع الذكاء التنافسي التسويقيعلاقة ليل الانحدار المتعدد لتح( 4) جدول رقم

 R 𝑹𝟐 ∆𝑹𝟐 𝑹−𝟐 F Sig.f المتغيرات

       إجمالا: التسويقي التنافسيالذكاء 

 0.000* 280.132 0.422 0.424 0.424 0.651 الإبداع.

 0.000* 151.248 0.586 0.164 0.588 0.767 الإجراءات الاستباقية. 

 0.000* 26.596 0.612 0.027 0.615 0.784 تبنى المخاطر. 

 0.000* 18.758 0.629 0.018 0.633 0.796 الاستقلالية. 

 0.000* 20.555 0.647 0.019 0.652 0.807 العدائية التنافسية. 

       :التسويقي التنافسيأبعاد الذكاء 

       :التكنولوجيالذكاء 

 0.000* 138.446 0.265 0.267 0.267 0.516 الإبداع.

 0.000* 49.369 0.347 0.084 0.351 0.592 الإجراءات الاستباقية. 

 0.000* 20.775 0.380 0.034 0.385 0.620 تبنى المخاطر. 

 0.000* 22.738 0.413 0.035 0.420 0.648 الاستقلالية. 

 0.000* 12.974 0.431 0.019 0.439 0.662 العدائية التنافسية. 

       ذكاء المنافس:

 0.000* 57.087 0.128 0.130 0.130 0.361 الإبداع.

 0.000* 121.423 0.337 0.210 0.341 0.584 الإجراءات الاستباقية. 

 0.000* 31.261 0.386 0.050 0.391 0.625 تبنى المخاطر. 

 0.000* 70.0625 0.481 0.096 0.487 0.698 الاستقلالية. 

 0.021* 5.395 0.487 0.007 0.494 0.703 العدائية التنافسية. 

       العميل:ذكاء 

 0.000* 400.366 0.511 0.512 0.512 0.716 الإبداع.

 0.000* 49.053 0.566 0.056 0.568 0.754 الإجراءات الاستباقية. 

 0.000* 22.657 0.589 0.024 0.593 0.770 تبنى المخاطر. 

 0.000* 9.980 0.599 0.010 0.603 0.777 الاستقلالية. 

 العدائية التنافسية. 
 

0.780 0.608 0.005 0.603 4.674 *0.031 

       ذكاء التحالف:

 00.000* 214.165 0.358 0.360 0.360 0.600 الإبداع.

 00.000* 75.350 0.463 0.106 0.466 0.682 الإجراءات الاستباقية. 

 0.000* 45.463 0.519 0.057 0.523 0.723 تبنى المخاطر. 

 0.005* 7.936 0.258 0.010 0.533 0.730 الاستقلالية. 

 0.000* 210.777 0.354 0.356 0.356 0.597 العدائية التنافسية. 
 0.05دالة عند مستوى معنوية *                               383 =التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة الميدانية، ن  إعداد الباحث                                   نم :المصدر

تفسير التباين في   التوجه الرياديإدخال ( مراحل  4)ويلاحظ من الجدول رقم   التنافسي التسويقيمحل الدراسة، في   الذكاء 
و   )الذكاءوبأبعاده   العميل، و ذكاء المنافسالتكنولوجي،  علاقة ارتباط  Rتشير معاملات الارتباط (.  ذكاء التحالف، و ذكاء  إلى وجود 

الذكاء ) المختلفة ، وبأبعادهوالذكاء التنافسي التسويقيذات التأثير المعنوي من جانب  التوجه الرياديموجبة ذات دلالة إحصائية بين  
  بشركات القطاع الخاص لصناعة الأغذية والمشروبات من جانب آخر ) ذكاء التحالف، و ذكاء العميل، و المنافسذكاء  التكنولوجي، و 
و محل الدراسة أهم    الإبداعأن  .  التكنولوجيتباين في  لمتغير مفسر لهو  التنافسي التسويقي،  الذكاء  وذكاء  و   والذكاء  التحالف  ذكاء 

المنافس  التنافسي التسويقيكأحد أبعاد العميل، وذكاء  (، من التباين على  %13( و)%26.7(،  )%36)تفسير في أسهم حيث   ،الذكاء 

أهم   العدائية التنافسيةومتغير  .من التباين(  %53.3)تفسير حيث أسهم في    لذكاء التحالفمفسر  أهم هو   الاستقلاليةومتغير التوالي  
ائي لمعادلة الانحدار هالشكل الن  (5)ويوضح الجدول التالي رقم  ،  ( من التباين%43.9)تفسير  ، حيث أسهم في  للذكاء التكنولوجيمفسر  
 لأثر التوجه الريادي على الذكاء التنافسي التسويقي. المتعدد
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 لأثر التوجه الريادي على الذكاء التنافسي التسويقيلمعادلة الانحدار المتعدد  النهائيالشكل ( 5)جدول رقم 

 

 

المعلماتتؤكد   :ما يلي(  5)رقم    السابقويلاحظ من الجدول  نوعين من العلاقات، علاقة مباشرة موجبة  إشارات  وجود 
علاقة مباشرة سالبة ومعنوية    وبأبعاده من جانب آخر، ووجود  والذكاء التنافسي التسويقيمن جانب  التوجه الريادي أبعاد    ومعنوية بين

 بشركات القطاع الخاصة لصناعة الأغذية والمشروباتمن جانب آخر،   بأبعادهوالذكاء التنافسي التسويقي و  التوجه الرياديبين أبعاد  
معنوية هذه   إلى (Sig. f)النموذج    ريةهمات النموذج، كما يشير معامل جو لمعنوية مع إلى  (Value-T)  تشير نتائج. و محل الدراسة

 (.0.05)النتائج عند مستوى معنوية قدره 

يوجد أثر أثبت التحليل الإحصائي أنه   حيث  صحة الفرض الأول بصورة جزئية  رفض وبناء على ما تقدم من نتائج، يمكن    
(  )الإبداع، والإجراءات الاستباقية، وتبنى المخاطر، والاستقلالية، والعدائية التنافسية   للتوجه الريادي وأبعاده المختلفةدلالة إحصائية    ذا
دلالة إحصائية   يوجد له أثر ذااثبت التحليل الإحصائي أنه لا حيث    ،الاستقلاليةبالنسبة لبعد   هورفض التنافسي التسويقي،الذكاء  ىعل

 على الذكاء التنافسي التسويقي.

 

المعامل  T Sig.tقيمة  B Beta المتغيرات
 الثابت

F Sig.f 

 التسويقي التنافسيالذكاء 
 إجمالا:

       

    0.000 14.455 0.518 0.393 الإبداع.

    0.000 7.320 0.303 0.215 الإجراءات الاستباقية. 

    0.000 6.996 0.264 0.355 تبنى المخاطر. 

    0.000 4.841 0.200 0.188 الاستقلالية. 

 0.000* 141.267 0.744 0.000 4.534- 0.161- 0.141- العدائية التنافسية. 

        :التسويقي  التنافسيأبعاد الذكاء 

        :التكنولوجيالذكاء 

    0.000 10.066 0.542 0.450 الإبداع.

    0.000 6.838 0.295 0.263 الإجراءات الاستباقية. 

    0.000 6.040 0.273 0.280 تبنى المخاطر. 

    0.000 5.191- 0.274- 0.301- الاستقلالية. 

 0.000* 58.961 1.936 0.000 3.602- 0.159- 0.250- العدائية التنافسية. 

        ذكاء المنافس:

    0.000 10.616 0.460 0.473 الإبداع.

    0.000 11.279- 0.491- 0.584- الإجراءات الاستباقية. 

    0.000 9.055 0.367 0.353 تبنى المخاطر. 

    0.000 8.440- 0.345- 0.357- الاستقلالية. 

 0.000* 73.647 4.145 0.000 2.323 0.105 0.192 العدائية التنافسية. 

        ذكاء العميل:

    0.000 15.538 0.584 0.590 الإبداع.

    0.000 5.093 0.230 0.218 الإجراءات الاستباقية. 

    0.000 5.207 0.195 0.349 تبنى المخاطر. 

    0.000 3.391- 0.120- 0.123- الاستقلالية. 

 العدائية التنافسية. 
 

 

0.119 0.085 2.162 0.000 0.519 116.871 *0.000 

        ذكاء التحالف:

    0.000 9.546 0.391 0.423 الإبداع.

    0.000 9.856 0.400 0.771 الإجراءات الاستباقية. 

    0.000 6.945 0.331 0.444 تبنى المخاطر. 

 0.000 2.817- 0.135- 0.137- الاستقلالية.

 0.005* 107.770 0.743- 0.000 5.842 0.291 0.723 العدائية التنافسية.
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 :الثانيفرض لا ةي صحدنتائج اختبار م  11-3-2

إلى اختبار  هي     وأبعاده  أثردف هذا الفرض  الاستباقية، وتبنى المخاطر، ) المختلفة  التوجه الريادي  والإجراءات  الإبداع، 
بشركات القطاع الخاص لصناعة الأغذية  ،  المختلفة وبأبعاده  رأس المال الاجتماعي التنظيمي ى( علوالاستقلالية، والعدائية التنافسية

 التوجه الريادي بأبعاده  أثر لاختبار  الخطواتالانحدار متعدد  أسلوب  الفرض الثاني، تم استخدام  . ولاختبار  محل الدراسة والمشروبات
والاستقلالية، والعدائية التنافسيةالمختلفة   على رأس المال الاجتماعي التنظيمي ()الإبداع، والإجراءات الاستباقية، وتبنى المخاطر، 

البعد   المختلفة)وأبعاده   رأس المال الاجتماعي التنظيميعلى  تأثيرها أهمية في  التوجه الريادي، وتحديد أكثر أبعاد المختلفةبأبعاده  
  تباين في المتغير التابع، وذلك كما في الجدولين التاليينلالمفسرة ل  الأبعادوتحديد أفضل  الهيكلي، والبعد العلائقي، والبعد المعرفي(

 (:7(،ورقم )6) رقم

 التوجه الريادي مع رأس المال الاجتماعي التنظيميعلاقة ليل الانحدار المتعدد لتح( 6)جدول رقم 

R 𝑹𝟐 المتغيرات
 ∆𝑹𝟐

 𝑹−𝟐
 F Sig.f 

       إجمالاً: التنظيمي الاجتماعيرأس المال 

 0.000* 311.704 0.499 0.450 0.450 0.671 الإبداع.

 0.000* 312.303 0.697 0.248 0.698 0.836 الإجراءات الاستباقية. 

 0.000* 45.020 0.804 0.023 0.806 0.898 تبنى المخاطر. 

 0.000* 35.0223 0.820 0.017 0.822 0.907 الاستقلالية. 

 0.002* 9.359 0.824 0.004 0.827 0.909 العدائية التنافسية. 

       :التنظيمي الاجتماعيأبعاد رأس المال 

       :الهيكليالبعد 

 0.000* 187.744 0.328 0.330 0.330 0.575 تبنى المخاطر.

 0.000* 48.145 0.596 0.051 0.599 0.774 الإجراءات الاستباقية.

 0.000* 51.392 0.643 0.048 0.647 0.804 العدائية التنافسية.

 0.000* 23.831 0.664 0.021 0.668 0.817 الاستقلالية.

 0.015* 5.977 0.668 0.005 0.673 0.820 الإبداع.

       :العلائقيالبعد 

 0.000* 163.089 0.298 0.300 0.300 0.547 الإبداع.

 0.000* 167.017 0.511 0.214 0.514 0.717 .تبنى المخاطر

 0.000* 183.266 0.546 0.218 0.548 0.740 الاستقلالية.

 0.000* 62.126 0.579 0.069 0.582 0.763 العدائية التنافسية.

 0.000* 89.293 0.658 0.080 0.662 0.814 الإجراءات الاستباقية.

       :المعرفيالبعد 

 0.000* 360.438 0.485 0.486 0.486 0.679 الإبداع.

 0.000* 128.997 0.614 0.130 0.616 0.785 الاستقلالية.

 0.000* 103.857 0.969 0.083 0.699 0.836 .تبنى المخاطر

 0.001* 12.000 0.705 0.009 0.708 0.842 العدائية التنافسية.

 0.041* 4.192 0.708 0.003 0.711 0.843 الإجراءات الاستباقية.

 0.05دالة عند مستوى معنوية  * 383 =ن  من إعداد الباحث                                                         :المصدر

رأس المال الاجتماعي في تفسير التباين في    ا النسبيةهميتهطبقاَ لأ  التوجه الرياديإدخال  ( مراحل  6) رقم  ويلاحظ من الجدول  
العلائقي، والبعد المعرفي(    وبأبعاده( التنظيمي والمشروبات  البعد الهيكلي، والبعد  لصناعة الأغذية  محل  بشركات القطاع الخاص 
ذات التأثير المعنوي    التوجه الرياديإلى وجود علاقة ارتباط موجبة ذات دلالة إحصائية بين    Rتشير معاملات الارتباط . كما الدراسة

المال الاجتماعي التنظيميمن جانب   العلائقي، والبعد المعرفي(  (المختلفة  وبأبعادها ورأس  من جانب آخر   البعد الهيكلي، والبعد 
رأس المال الاجتماعي تباين في  لهو أهم بعد مفسر ل الإبداعأن  . و محل الدراسةبشركات القطاع الخاص لصناعة الأغذية والمشروبات  

(،  %48.6(، )%45)تفسير موا في هحيث أس  رأس المال الاجتماعي التنظيميكأحد أبعاد والبعد العلائقي   ،البعد المعرفي،  التنظيمي
التوجه الريادي على رأس المال   لأثرالانحدار  لمعادلةائي  هالشكل الن (7)الشكل التالي رقم   حالتوالي. ويوضمن التباين على  (  30%)

 .الاجتماعي التنظيمي
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 التوجه الريادي على رأس المال الاجتماعي التنظيمي لأثرالانحدار  لمعادلةائي هالشكل الن( 7)ويوضح الجدول التالي رقم 

المعامل  T Sig.tقيمة  B Beta المتغيرات

 الثابت

F Sig.f 

 التنظيمي  الاجتماعيرأس المال 
 إجمالاً:

       

    0.000 16.365 0.493 0.405 الإبداع.

    0.000 17.453 0.446 0.453 الإجراءات الاستباقية. 

    0.000 14.255 0.343 0.303 تبنى المخاطر. 

    0.000 8.941 0.227 0.199 الاستقلالية. 

 0.000* 299.074 0.226- 0.002 3.059- 0.090- 0.098- العدائية التنافسية. 

        :التنظيمي الاجتماعيرأس المال 

        :الهيكليالبعد 

    0.000 12.122 0.426 0.542 الإجراءات الاستباقية.

    0.000 9.876 0.408 0.421 الإبداع.

    0.000 9.534 0.333 0.366 الاستقلالية.

    0.000 5.142- 0.188- 0.368- تبنى المخاطر.

 0.000* 129.078 1.264- 0.015 2.445- 0.098- 0.134- العدائية التنافسية.

        :العلائقيالبعد 

    0.000 9.856 0.400 0.771 الإبداع.

 0.000 14.677 0.613 0.728 الاستقلالية.

    0.000 13.896 0.429 0.630 الإجراءات الاستباقية.

    0.000 9.613- 0.391- 0.615- تبنى المخاطر.

 0.000* 185.022 0.712- 0.000 9.450 0.316 0.404 العدائية التنافسية. 

        :المعرفيالبعد 

    0.000 17.421 0.538 0.461 الإبداع.

    0.000 9.801 0.320 0.272 الاستقلالية.

    0.000 3.994 0.131 0.129 تبنى المخاطر. 

    0.040 2.056 0.079 0.063 الإجراءات الاستباقية.

 0.000* 156.850 0.172- 0.0420 2.043- 0.070- 0.106- العدائية التنافسية. 

 0.05* دالة عند مستوى معنوية  383ن= من إعداد الباحث                                                                 :المصدر

  علاقة مباشرة موجبة ومعنوية بين وجود نوعين من العلاقات، تؤكد إشارات المعلمات  :ما يلي (7)ويلاحظ من الجدول رقم 
علاقة مباشرة سالبة ومعنوية بين   وأبعاده من جانب آخر،  ورأس المال الاجتماعي التنظيميمن جانب  التوجه الرياديأبعاد  ووجود 
معنوية معممات النموذج، كما يشير   إلى  (Value-T)  تشير نتائجو  .وبأبعاده  ورأس المال الاجتماعي التنظيمي التوجه الرياديأبعاد 

 (.0.05)معنوية هذه النتائج عند مستوى معنوية قدره  إلى (Sig. f) معامل جوهرية النموذج

دلالة إحصائية   يوجد أثر ذاالإحصائي أنه    يللأثبت التح  حيثصحة الفرض الثاني   رفض وبناء على ما تقدم من نتائج، يمكن      

رأس المال   ى( علالإبداع، والإجراءات الاستباقية، وتبنى المخاطر، والاستقلالية، والعدائية التنافسية)المختلفة   للتوجه الريادي وأبعاده
 الاجتماعي التنظيمي.

 :الثالثنتائج اختبار مدى صحة الفرض   11-3-3

البعد الهيكلي، والبعد العلائقي، والبعد   (المختلفةأبعاده  و   رأس المال الاجتماعي التنظيمي  أثراختبار إلى هدف هذا الفرض ي    
( بشركات ذكاء التحالف، و ذكاء العميل، و ذكاء المنافسالتكنولوجي، و   الذكاءالمختلفة) أبعادهالذكاء التنافسي التسويقي و   ىعل  المعرفي(

وب الانحدار متعدد  لاستخدام أسالثالث تم ختبار مدى صحة الفرض . ولامحل الدراسة  القطاع الخاص لصناعة الأغذية والمشروبات

على الذكاء الهيكلي، والبعد العلائقي، والبعد المعرفي(   )البعدالمختلفة   أبعادهب  رأس المال الاجتماعي التنظيمي  أثرلاختبار  الخطوات
 (. 9(، )8)التابع، وذلك كما مبين في الجدولين    تباين في المتغيرل، وتحديد أفضل مجموعة مفسرة لالمختلفةأبعاده ب التنافسي التسويقي
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 رأس المال الاجتماعي التنظيمي مع الذكاء التنافسي التسويقيعلاقة ليل الانحدار المتعدد لتح( 9)جدول رقم 

 R 𝑹𝟐 ∆𝑹𝟐 𝑹−𝟐 F Sig.f المتغيرات

       إجمالاً: التسويقي التنافسيالذكاء 

 0.000* 120.626 0.238 0.240 0.240 0.490 .المعرفيالبعد 

 0.014* 6.131 0.249 0.012 0.253 0.503 .الهيكليالبعد 

 0.041* 4.0205 0.255 0.008 0.261 0.511 .العلائقيالبعد 

       :التسويقي التنافسيأبعاد الذكاء 

       :التكنولوجيالذكاء 

 0.000* 306.275 0.444 0.446 0.446 0.688 .المعرفيالبعد 

 0.000* 71.030 0.530 0.087 0.533 0.730 .العلائقيالبعد 

 0.000* 71.242 0.604 0.074 0.607 0.779 .الهيكليالبعد 

       ذكاء المنافس:

 0.000* 112.244 0.226 0.228 0.228 0.477 .المعرفيالبعد 

 0.001* 11.574 0.246 0.023 0.250 0.500 .العلائقيالبعد 

       ذكاء العميل:

 0.000* 18.581 0.044 0.047 0.047 0.216 .المعرفيالبعد 

 0.000* 41.126 0.135 0.093 0.140 0.374 .الهيكليالبعد 

 0.000* 19.807 0.176 0.043 0.182 0.427 .العلائقيالبعد 

       ذكاء التحالف:

 0.000* 28.065 0.169 0.061 0.173 0.416 .العلائقيالبعد 

 0.047* 3.970 0.175 0.009 0.182 0.426 .المعرفيالبعد 

 0.002* 9.784 0.194 0.021 0.202 0.450 .الهيكليالبعد 

 0.05* دالة عند مستوى معنوية  383ن= من إعداد الباحث                                                                 :المصدر

ا النسبية في هميتهلأ محل الدراسة طبقاَ   رأس المال الاجتماعي التنظيميمراحل إدخال  (9)ويلاحظ من الجدول السابق     

و الذكاء  )وبأبعاده    الذكاء التنافسي التسويقيتفسير التباين في   المنافسالتكنولوجي،  و ذكاء  العميل،  بشركات )التحالفذكاء  ، و ذكاء 
إلى وجود علاقة ارتباط موجبة ذات دلالة  Rمعاملات الارتباط   رالدراسة. وتشيمحل    القطاع الخاص لصناعة الأغذية والمشروبات

التنافسي التسويقي  ذات التأثير المعنوي من جانب،  المختلفة  بأبعادهرأس المال الاجتماعي التنظيمي   إحصائية بين  بأبعادهوالذكاء 
بشركات القطاع الخاص لصناعة الأغذية  من جانب آخر ( ذكاء التحالف، و ذكاء العميل، و ذكاء المنافسالتكنولوجي، و الذكاء )المختلفة  

بعد مفسر ل  البعد المعرفي  أن. و محل الدراسة  والمشروبات التنافسيتباين في لهو أهم  المنافس، و الذكاء  حيث   وذكاء العميل،  ذكاء 
، كأحد التكنولوجيللذكاء هو أهم مفسر   البعد الهيكليكما يعد   .من التباين على التوالي(  %4.7(،  )%22.8(، )%24)تفسير  م في  هأس

، حيث أسهم  لبعد ذكاء التحالفأهم مفسر   والبعد العلائقيمن التباين،  (  %44.6) ، حيث أسهم في تفسيرالذكاء التنافسي التسويقي أبعاد
للذكاء التنافسي التسويقي  الشكل النهائي لمعادلة الانحدار المتعدد  (  10)ويوضح الجدول التالي رقم    .من التباين(  %17.3)  في تفسير

الجدول التالي  حالدراسة. ويوضمحل   بشركات القطاع الخاص لصناعة الأغذية والمشروبات  رأس المال الاجتماعي التنظيميعلى 
 لأثر رأس المال الاجتماعي التنظيمي على الذكاء التنافسي التسويقي.الشكل النهائي لمعادلة الانحدار المتعدد  (10)رقم 

لأثر رأس المال الاجتماعي التنظيمي على الذكاء التنافسي الشكل النهائي لمعادلة الانحدار المتعدد ( 10)جدول رقم 
 التسويقي

المعامل  T Sig.tقيمة  B Beta المتغيرات

 الثابت

F Sig.f 

        إجمالا: التسويقي التنافسيالذكاء 

    0.000 9.127 0.586 0.522 .المعرفيالبعد 

    0.003 3.024- 0.204- 0.168- .الهيكليالبعد 

 0.000* 44.556 2.304 0.041 2.051 0.109 0.065 .العلائقيالبعد 

        :التسويقي التنافسيأبعاد الذكاء 

        :التكنولوجيالذكاء 

    0.000 15.946 0.803 0.561 .المعرفيالبعد 

    0.000 11.293 0.432 0.451 .العلائقيالبعد 

 0.000* 194.997 1.147 0.000 08.441- 0.443- 0.357- .الهيكليالبعد 

        ذكاء المنافس:

    0.000 5.473- 0.318- 0.297- .الهيكليالبعد 

 0.000* 15.931 3.520 0.000 4.076 0.237 0.287 .المعرفيالبعد 
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        ذكاء العميل:

    0.000 5.804 0.322 0.382 .المعرفيالبعد 

 0.000* 36.832 2.242 0.024 2.273 0.126 0.116 .العلائقيالبعد 

        ذكاء التحالف:

    0.000 9.053 0.604 0.770 .المعرفيالبعد 

    0.000 3.552 0.292 0.287 .العلائقيالبعد 

 0.000* 23.985 2.979 0.002 3.128- 0.225- 0.192- .الهيكليالبعد 

 0.05* دالة عند مستوى معنوية            383ن=  من إعداد الباحث                                                                 :المصدر

أبعاد   علاقة مباشرة موجبة ومعنوية بين وجود نوعين من العلاقات، :تؤكد إشارات المعلمات (10)ويلاحظ من الجدول رقم   
التنافسي التسويقيمن جانب،    المال الاجتماعي التنظيميرأس   وبأبعاده من والذكاء  وكذلك وجود علاقة مباشرة  إجمالا  جانب آخر، 

وبأبعاده من جانب آخر  والذكاء التنافسي التسويقيمن جانب،    رأس المال الاجتماعي التنظيميسالبة ومعنوية بين أبعاد   كما .إجمالاً 
معنوية هذه النتائج عند مستوى    إلى  (Sig.f)النموذج جوهرية  معنوية معممات النموذج، كما يشير معامل    إلى  Value))-Tتشير نتائج

 (.0.05)معنوية قدره 

أثر وجد أنه يأثبت التحليل الإحصائي  حيث  صحة الفرض الثالث بصورة جزئية  رفض وبناء على ما تقدم من نتائج، يمكن    
المال الاجتماعي التنظيميدلالة إحصائية   ذا على الذكاء البعد الهيكلي، والبعد العلائقي، والبعد المعرفي(   المختلفة)  أبعادهو   لرأس 

وجد ي أنه لايل الإحصائي  لالتحأثبت    حيث  )البعد الهيكلي(  رأس المال الاجتماعي التنظيمي، ورفضه بالنسبة لبعد  التنافسي التسويقي

 الذكاء التنافسي التسويقي. علىدلالة إحصائية  أثر له ذا

 :الرابعنتائج اختبار مدى صحة الفرض   11-3-4

في العلاقة   المختلفةبأبعاده  )الوسيط( رأس المال الاجتماعي التنظيميالمتغير  أثرإلى التعرف على  الرابع دف الفرض  هي    
مدى صحة الفرض  . ولا المختلفةبأبعاده   التنافسي التسويقيوالذكاء   المختلفةبأبعاده  التوجه الريادي  بين   تم استخدام الرابع،ختبار 
التوجه العلاقة بين   المختلفة في بأبعادهرأس المال الاجتماعي التنظيمي  لاختبار العلاقة بين تأثير  الخطواتوب الانحدار متعدد لأس

 المفسرة لمتباين في المتغير التابع، وذلك الأبعاد، وتحديد أفضل   المختلفة بأبعاده المختلفة والذكاء التنافسي التسويقي بأبعاده الريادي

 :(12( ورقم)11يوضحه الجدولين التاليين رقم )كما 

دخول المتغير الوسيط  لعلاقة التوجه الريادي مع الذكاء التنافسي التسويقي بعديل الانحدار المتعدد لتح( 11)جدول رقم 

  رأس المال الاجتماعي التنظيمي

R 𝑹𝟐 المتغيرات
 ∆𝑹𝟐

 𝑹−𝟐
 F Sig.f 

       إجمالاً: التسويقي التنافسيالذكاء 

 0.000* 280.132 0.470 0.472 0.472 0.687 :التنظيمي  الاجتماعي رأس المال 

 0.000* 151.248 0.652 0.152 0.624 0.790 الإبداع.

 0.000* 39.169 0.669 0.048 0.672 0.820 الإجراءات الاستباقية. 

 0.000* 32.841 0.690 0.020 0.692 0.832 تبنى المخاطر. 

 0.000* 21.415 0.699 0.010 0.702 0.838 الاستقلالية. 

 0.000* 5.130 0.707 0.007 0.709 0.842 العدائية التنافسية. 

       :التسويقي التنافسيأبعاد الذكاء 

       :التكنولوجيالذكاء 

 0.000* 249.818 0.394 0.396 0.396 0.629 التنظيمي  الاجتماعي رأس المال 

 0.000* 18.981 0.422 0.029 0.425 0.652 الإجراءات الاستباقية.

 0.000* 6.538 0.430 0.010 0.435 0.659 الإبداع.

 0.000* 15.693 0.451 0.023 0.457 0.676 الاستقلالية. 

 0.014* 6.074 0.459 0.009 0.466 0.682 العدائية التنافسية. 

       ذكاء المنافس:

 0.000* 57.087 0.179 0.181 0.181 0.426 التنظيمي  الاجتماعي رأس المال 

 0.000* 121.324 0.329 0.151 0.332 0.576 الإبداع.

 0.000* 31.261 0.364 0.035 0.367 0.606 التنافسية.العدائية 

 0.000* 70.625 0.383 0.019 0.386 0.621 الاستقلالية.

 0.000* 5.395 0.395 0.011 0.397 0.630 تبنى المخاطر.

       ذكاء العميل:

 0.000* 400.366 0.587 0.590 0.590 0.768 :التنظيمي  الاجتماعي رأس المال 

 0.000* 49.053 0.632 0.044 0.634 0.796 الاستقلالية.

 0.000* 22.657 0.648 0.017 0.651 0.807 الإبداع.

 0.000* 19.293 0.654 0.005 0.656 0.810 الإجراءات الاستباقية.

 0.001* 10.588 0.656 0.003 0.659 0.812 العدائية التنافسية.

       ذكاء التحالف

 0.000* 214.165 0.466 0.468 0.468 0.684 التنظيمي  الاجتماعي رأس المال 
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 0.000* 75.350 0.552 0.086 0.554 0.744 الإبداع.

 0.000* 45.463 0.605 0.054 0.608 0.780 الاستقلالية.

 0.000* 42.457 0.643 0038 0.646 0.804 الإجراءات الاستباقية.

 0.000* 21.911 0.677 0.033 0.679 0.824 تبنى المخاطر.

 0.000* 28.440 0.707 0.030 0.709 0.842 العدائية التنافسية.

 0.05دالة عند مستوى معنوية . * 383=التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة الميدانية ن  :المصدر

المستقل الثقافة التنظيمية، بعد دخول المتغير   وبأبعاده على المتغير الإداري الإبداعمراحل إدخال ( 11)ويلاحظ من الجدول 
الوسيط  إلى وجود علاقة ارتباط موجبة ذات دلالة إحصائية بين المتغير Rتشير معاملات الارتباط   .الوسيط عمليات إدارة المعرفة

الذكاء  من جانب، وبين المختلفة بأبعاده)التوجه الريادي(والمتغير المستقل  المختلفة بأبعاده)رأس المال الاجتماعي التنظيمي(

من معادلة الانحدار بعد دخول  )تبنى المخاطر(حة المتغير المستقل اإز  تتموقد  .من جانب آخر  (المختلفة بأبعاده  التنافسي التسويقي
، ذكاء العميلو  ،إجمالاً، والذكاء التكنولوجي التنافسي الذكاء مع علاقتها في )رأس المال الاجتماعي التنظيمي(الوسيط  المتغير

من معادلة  )تبنى المخاطر(المتغير المستقل إزاحة تمت كما .من التباين على التوالي(، 0.034(، )0.019) حيث أسهم في تفسير
الذكاء اد كأحد أبعالذكاء التكنولوجي ا مع هوفي علاقت )رأس المال الاجتماعي التنظيمي(الوسيط  الانحدار بعد دخول المتغير

من معادلة الانحدار  )الإجراءات الاستباقية (إزاحة المتغير المستقل تالتباين. وتممن ( 0.019)م في تفسير هأس ، حيثالتنافسي
، الذكاء التنافسي التسويقيكأحد أبعاد  ذكاء المنافسا مع هوفي علاقت )الوسيط( رأس المال الاجتماعي التنظيميبعد دخول المتغير 

من معادلة الانحدار بعد دخول المتغير  )المخاطر تبنى (المستقلتمت إزاحة المتغير و  .من التباين( 0.13)في تفسير  مهحيث أس
 .من التباين( 0.005) تفسير ، حيث أسهم فيذكاء العميلوفي علاقتها مع   )رأس المال الاجتماعي التنظيمي ( الوسيط

لأثر التوجه الريادي على الذكاء التنافسي يل الانحدار المتعدد لتحلمعادلة الشكل النهائي ( 12)ويوضح الجدول التالي رقم     
 بعد دخول   التسويقي

 رأس المال الاجتماعي التنظيمي.المتغير الوسيط 

بعد   لأثر التوجه الريادي على الذكاء التنافسي التسويقييل الانحدار المتعدد لتحلمعادلة الشكل النهائي ( 12)جدول رقم 

 رأس المال الاجتماعي التنظيميدخول المتغير الوسيط 

المعامل  T Sig.tقيمة  B Beta المتغيرات

 الثابت

F Sig.f 

        إجمالا: التسويقي التنافسيالذكاء 

    0.000 15.992 0.601 0.456 :التنظيمي الاجتماعيرأس المال 

    0.000 10.256 0.496 0.352 الإبداع.

    0.000 70.54- 0.368- 0.318- الإجراءات الاستباقية. 

    0.000 6.097 0.206 0.278 تبنى المخاطر. 

    0.000 4.432 0.173 0.162 الاستقلالية. 

 0.000* 132.627 0.726 0.024 2.265 0.088 0.067 العدائية التنافسية. 

        الإداريأبعاد الإبداع 

        :التكنولوجيالذكاء 

    0.000 7.601 0.511 0.517 : التنظيمي الاجتماعيرأس المال 

    0.000 3.187- 0.138- 0.122- الإجراءات الاستباقية.

    0.000 4.666 00.291 0.242 الإبداع.

    0.000 4.262- 0.218- 0.240- الاستقلالية. 

 0.000* 65.709 1.906 0.000 2.465 0.123 0.110 العدائية التنافسية. 

        ذكاء المنافس:

    0.000 10.616 0.460 0.473 :التنظيمي الاجتماعيرأس المال 

    0.000 11.279- 0.491- 0.584- الإبداع.

    0.000 9.055 0.367 0.353 العدائية التنافسية.

    0.000 8.440- 0.345- 0.357- الاستقلالية.

 0.000* 73.647 4.145 0.000 2.323 0.105 0.192 تبنى المخاطر.

        ذكاء العميل:

    0.000 16.820 0.661 0.668 :التنظيمي الاجتماعيرأس المال 

    0.000 9.240 0.436 0.412 الاستقلالية.

    0.000 3.254 0.131 00.235 الإبداع.

    0.000 5.498- 0.336- 0.386- الإجراءات الاستباقية.

 0.000* 124.537 0.561 0.000 3.254 0.157 0.183 العدائية التنافسية.

        ذكاء التحالف:

    0.000 14.234 0.574 0.622 :التنظيمي الاجتماعيرأس المال 

    0.000 6.037 0.258 0.347 الإبداع.
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    0.000 10.633- 0.790- 0.975- الاستقلالية.

    0.000 6.860 0.295 0.322 الإجراءات الاستباقية.

    0.000 6.809 0.337 0.423 تبنى المخاطر.

 0.000* 95.836 0.988- 0.000 6.366 0.248 0.251 العدائية التنافسية.

 

 علاقة مباشرة موجبة ومعنوية بين أبعاد المعلمات وجود نوعين من العلاقات،تؤكد إشارات (:  12)ويلاحظ من الجدول رقم 
  رأس المال الاجتماعي التنظيميالمتغير الوسيط  بعد دخول التوجه الرياديوبأبعاده، على المتغير المستقل   الذكاء التنافسي التسويقي

علاقة مباشرة سالبة التنافسي التسويقيومعنوية   من جانب آخر، ووجود  على المتغير المستقل   للذكاء  بعد    التوجه الرياديوأبعاده 

الاجتماعي التنظيميالمتغير الوسيط    دخول المال  من جانب آخر  رأس  نتائج  و   .إجمالا  معنوية معممات    إلى  (Value-T)تشير 
 (.0.05)معنوية هذه النتائج عند مستوى معنوية قدره  إلى (Sig,f)النموذج جوهرية النموذج، كما يشير معامل 

تقدم من نتائج، يمكن قبول صحة الفرض    أثر ذاوجد أنه يأثبت التحليل الإحصائي   حيث بصورة جزئيةالرابع وبناء على ما 
والذكاء التنافسي التسويقي  بصفة عامة  ده المختلفة  بأبعا  التوجه الريادي  في العلاقة بين  لرأس المال الاجتماعي التنظيمي  دلالة إحصائية
للتوجه الريادي دلالة إحصائية    أثر له ذاوجد أنه لا يالتحليل الإحصائي    أثبت  حيث لبعد تبنى المخاطربالنسبة    هورفض  ،بأبعاده المختلفة

 رأس المال الاجتماعي التنظيمي.بعد دخول المتغير الوسيط الذكاء التنافسي التسويقي  على

 نتائج وتوصيات البحث: .12

 نتائج البحث:  12-1

والعدائية    12-1-1 الاستباقية، وتبنى المخاطر،  وأبعاده المختلفة )الإبداع، والإجراءات  يوجد أثر ذا دلالة إحصائية للتوجه الريادي 
التحالف(  ،   وذكاء العميل، وذكاء  المنافس،  وذكاء  وأبعاده المختلفة) الذكاء التكنولوجي،  التنافسي التسويقي  التنافسية( على الذكاء 

 بعد الاستقلالية، حيث اثبت التحليل الإحصائي أنه لا يوجد له أثر ذا دلالة إحصائية على الذكاء التنافسي التسويقي.ورفضه بالنسبة ل

يوجد أثر ذا دلالة إحصائية للتوجه الريادي وأبعاده المختلفة )الإبداع، والإجراءات الاستباقية، وتبنى المخاطر، والاستقلالية،    12-1-2
 والعدائية التنافسية(على رأس المال الاجتماعي التنظيمي بأبعاده المختلفة) البعد الهيكلي، والبعد العلائقي، والبعد المعرفي(.

يوجد أثر ذا دلالة إحصائية لرأس المال الاجتماعي التنظيمي وأبعاده المختلفة )البعد العلائقي، والبعد المعرفي( على الذكاء   12-1-3
بالنسبة لبعد   التحالف(   ، ورفضه  العميل، وذكاء  وذكاء  المنافس،  وذكاء  المختلفة) الذكاء التكنولوجي،  وأبعاده  التنافسي التسويقي 

المال الاجتم دلالة إحصائية على الذكاء رأس  له ذا  يوجد أثر  اعي التنظيمي (البعد الهيكلي) حيث أثبت التحليل الإحصائي أنه لا 
 التنافسي التسويقي.

العلائقي، والبعد    12-1-4 المختلفة) البعد الهيكلي، والبعد  المال الاجتماعي التنظيمي بأبعاده  يوجد أثر ذا دلالة إحصائية لرأس 
بصفة  المعرفي( في العلاقة بين التوجه الريادي بأبعاده المختلفة )الإبداع، والإجراءات الاستباقية،  والاستقلالية، والعدائية التنافسية(  

التحالف(  ، ورفضه عامة والذكا العميل، وذكاء  المنافس، وذكاء  التكنولوجي، وذكاء  التنافسي التسويقي بأبعاده المختلفة ) الذكاء  ء 
بالنسبة لبعد تبنى المخاطر حيث أثبت التحليل الإحصائي أنه لا يوجد أثر له ذا دلالة إحصائية للتوجه الريادي على الذكاء التنافسي  

 ل المتغير الوسيط رأس المال الاجتماعي التنظيمي .التسويقي بعد دخو 

 توصيات البحث:   12-2

 ( توصيات البحث وخطة تنفيذها:12يوضح الجدول التالي رقم )

 ( توصيات البحث وخطة تنفيذها12جدول رقم )

 التنفيذ إجراءات التوصية
المسئول عن 

 التنفيذ
 الفترة الزمنية متطلبات التنفيذ

الاهتمام على  بالذكاء   العمل 

داخل   التسويقي  شركات التنافسي 
الأغذية لصناعة  الخاص   القطاع 

والتأكد من أن جميع العاملين لديهم  

تحقيقية وكيفية  به  كافى   علم 

 .والمشروبات محل الدراسة

مستقبلية   أن  - ورؤية  عام  توجه  هناك  يكون 

 العليا بالشركة. الإدارةللذكاء التنافسي لدى 

التسويقي الاهتمام    - التنافسي  بالذكاء 
للتغيرات البيئية.  كاستراتيجية لسرعة الاستجابة 

بين الوحدات الإدارية    ةاللامركزيزيادة درجة    -

والاستعداد لتحمل   للمخاطرة المحسوبة  والميل 

 نتائجها.

 العليا الإدارة -

  الإدارة-
 الوسطى

 

 

العليا    الإدارةدعم   -

التنافسي   للذكاء
 التسويقي.

  الإدارةدعم    -

 الوسطى.

 من خلال خطط
 الأجلطويلة  -

 سنوية -

 ربع سنوية -
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الموازنات المالية   -

المخصصة  

 للتدريب

ضـرورة قيـام المنظمة باسـتخدام 

بعـض البـرامج التدريبيـة، التـي 
مـن شانها أن تـثقل قـدرات 

المـديرين والعاملين، فـي الاهتمام 

التنظيمي  الاجتماعيبرأس المال 

وتطوير ثقافـة الشركة، للقيام 

 بعملهـم بشكل فاعل.

 بناء الى تؤدى الى الدورية عقد للقاءات-
 والعاملين. المديرين بين قوية علاقات

 المفتوح الباب سياسة تتبع أفقية إدارة إيجاد-

 داخلها. والإبداعالمعرفة  تدفق من وتمكن

 الإدارة-

 الوسطى.
الموارد  إدارة-

 البشرية.

الرئيس -

 المباشر.

 العليا.   الإدارةدعم  -
 المادية. الإمكانات-

بناء هيكل -

 .الأجور

 بصفة مستمرة

بالإبداع كأحد أبعاد الاهتمام 

التوجه الريادي المؤثرة على 

 الذكاء التنافسي التسويقي.

والمساواة  ، الثقةالعمل على خلق جو من -

 والروح الودية والتركيز.

الاهتمام بدور الأنشطة الاجتماعية والترفيهية -

 واللقاءات الغير رسمية.

يجب ان يتضمن تقييم الأداء للعاملين العلاقات  -

 مع زملاء العمل وتقديم المساعدة.
ربط المكافآت والحوافز بالأداء والتعاون مع -

 جماعة العمل.

 تهيئة المناخ التنظيمي المناسب.-

 الإدارة-

 الوسطى.

الموارد  إدارة-

 البشرية.
الرئيس -

 المباشر.

 العليا.   الإدارةدعم  -

 المادية.الإمكانات  -

بناء هيكل -
 .الأجور

 بصفة مستمرة

إعادة تقييم دور الاستقلالية 

 أبعادالاستباقية كأحد  والإجراءات

التوجه الريادي المؤثرة على 

 الذكاء التنافسي التسويقي.

والتعليمات  ، القوانينالتركيز على اتباع -

 وتحديد المسؤوليات والسلطات.

التنسيق بين الوحدات بعضها بعض مع وجود -

 تسلسل للسلطة بصورة هرمية.

نطاق التحكم والالتزام داخل الشركة يمنح -
 القدر الكافي من الإبداع.

 العليا. الإدارة-

 الإدارة-

 الوسطى.

نظم العمل -

 والرقابة.

 الإدارةدعم  -

 العليا.

 الإدارةدعم  -

 الوسطى.

 

 بصفة مستمرة

ضرورة التركيز على تنمية قدرة 

المنشأة على الإبداع والتطوير 

التنظيمية والعمل  للاستراتيجيات 

 علىعلى زيادة قدرة الشركة 
تخصيص الموارد لتحقيق النجاح 

في عمليتي الاستغلال 

 والاستكشاف معاً 

العمل  إنجازتخفيف القيود نحو النظر في -

وليس النتائج لما يترتب عليه من انتشار 

 الحيطة والحذر.
ربط نجاح الفرد بتحقيق النتائج بجانب الدقة -

 والتنظيم في العمل دون المساس بالبيئة.

 الإدارة-

 الوسطى.

الرؤساء -

 المباشرين.
الموارد  إدارة-

 البشرية

 الإدارةدعم  -

 الوسطى.

مساندة الرئيس -
 المباشر.

 بصفة مستمرة

 متينة ركائز وضع على العمل

 في التنافسي الذكاء لعملية

 من للتقليل وسيلة فهو الشركة، 

 يقوم فهو المخاطر المفاجئة، 

 والتهديدات الفرص عن بالكشف
 .العمل بيئة عن

 بناء الى تؤدى الى الدورية عقد للقاءات-
 والعاملين. المديرين بين قوية علاقات

 المفتوح الباب سياسة تتبع أفقية إدارة إيجاد-

 داخلها. والإبداعالمعرفة  تدفق من وتمكن

الدراسة الجيدة للظروف البيئية المحيطة -

للتعرف على الفرص واستغلالها وتحديد 
 التهديدات والعمل على تفاديها.

 الإدارة-

 الوسطى.

الموارد  إدارة-

 البشرية.

الرئيس -
 المباشر.

 العليا.   الإدارةدعم  -

 المادية.الإمكانات  -

بناء هيكل -

 .الأجور

 

 

 بصفة مستمرة

 المصدر: من إعداد الباحث.

 

 المراجع
 أولاً: مراجع باللغة العربية:

، الأكاديمية للدراسات  ، بحث ترقية(، متطلبات إرساء التكنولوجيا المصرفية في دعم الذكاء التنافسي للبنوك الجزائرية2016)  ، عبدالقادر، مطاي
 .10الاجتماعية والإنسانية، قسم العلوم الاقتصادية والقانونية، العدد 

محمود محمد منصور،) قيم رأس المال الاجتماعي لدى الشباب الجامعي، ر(،  2020عبدالله،  سالة دكتوراه غير  لمواطنة الرقمية وتدعيم 
 جامعة حلوان.منشورة، 

ميداني في عدد من كليات  2017، )العزاوي عمي محمد شفاء, &  محسن  حضير زيد في التميز التنظيمي، بحث  التوجه الريادي وتأثيره   ،)
 .18، العدد 9، المجلد مجلة جامعة الأنبار للعلوم الاقتصادية والإداريةجامعة بغداد، 

(، دور رأس المال الاجتماعي في تحقيق التنمية المستدامة دراسة لدور المنظمات غير الحكومية في تطوير 2021،)فتحى رانيا  &, على حباجى
 كلية الآداب، جامعة عين شمس.رسالة ماجستير غير منشورة، رأس المال الاجتماعي لتنمية مدينة بورسعيد، 
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http://srv3.eulc.edu.eg/eulc_v5/libraries/start.aspx?ScopeID=1.&fn=ApplySearch&criteria1=1.&OrderKey=publishYear+desc&SearchText1=%D8%B1%D8%A3%D8%B3+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%89&ItemType=
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تصور مقترح لتفعيل دور التوجه الريادي في تنمية الأداء الريادي لدى الباحثين في كلية التربية (، 2019مصطفى، محمد مصطفى محمد، )
 .3، العدد مجلة كلية التربية بجامعة أسيوط، 

التوجه الريادي ونظام المعلومات التسويقي ودورهما في تحقيق التمايز بأداء الأعمال: دراسة تحليلية 2016)رأفت عواد موسى ،  التميمي،    ،)
 .4كلية الإدارة والاقتصاد، العدد  -جامعة القادسية مجلة القادسية للعلوم الإدارية والاقتصادية، في مصرفي الرشيد والرافدين، 

، دار صفاء للنشر 1، ط  ذكاء الأعمال وتكنولوجيا المعلومات(،  2012، )على  هيثم،  حجازيناجي$  شوقي ،  جواد  شعبان$  مزهر  ، العاني
 والتوزيع، عمان.
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 (1ملحق رقم )

 قائمة استقصاء الدراسة الاستطلاعية

 ،                           ……………………السيد المحترم /    

 وبعد وبركاته،السلام عليكم ورحمة الله 
بعنوان: أثر رأس المال الاجتماعي التنظيمي كمتغير وسيط  غانم  أمينوائل محمد  يقوم الباحث/         العلاقة بين   في، بدراسة 

، وقد تم إعداد قائمة الاستقصاء الدراسة الاستطلاعية المرفقة، للحصول ""دراسة ميدانية  التوجه الريادي والذكاء التنافسي التسويقي
، وبصفتكم أحد، فإن قيامكم في التسويقيعلى البيانات المتعلقة رأس المال الاجتماعي التنظيمي والتوجه الريادي والذكاء التنافسي 

يسهم  وموضوعية، سوف  بكل دقة ووضوح  بأن البيانات    فيملئ الاستقصاء  ونحيطكم علما  سيتم  التيتحقيق أهداف الدراسة، 
تستخدم إلا  تعامل بسرية تامة، ولن  البحث   فيالحصول عليها، سوف  ن  العلميأغراض  وافيكم بنتائج الدراسة فور فقط، وسوف 

 نشكركم على حسن تعاونكم معنا                                                                       منها، الإنهاء
 .تناسب وجهة نظرك، أمام كل عبارة من العبارات التالية التي( بالخانة √الرجاء من سيادتكم وضع علامة )

 

 م
 العبارات

 الموافقةمدى 

 محايد موافق
غير 

 موافق

على وضع    أداءيساعد   1 وتنفيذهاالشركة  يحقق   الخطط  المنظمة    أهدافبما  ورسالة 

 وغاياتها. 
   

    الشركة ان تكون محط اعين المنتسبين والكوادر المختلفة للعمل فيها. أداءيساعد  2

    جديدة.يساعد الأداء داخل الشركة على ان تكون سباقة وذات مبادرة في طرح منتجات   3

    ومنتجات الشركة ذات تجديد وتحديث مستمر. أنشطهاغلب  4

    داخل الشركة. والأنشطةهناك تحسين مستمر على العمليات  5

    تتمتع الشركة بتحقيق ربحية عالية. 6

    تسعى الشركة دائمان إلى الدخول في مشاريع ذات مغامرة. 7

    تحظى الشركة بكبر حجم المبيعات والحصة السوقية لها.  8

    .بالإبداعواقتراحات العاملين بالشركة  أفكارتتصف  9

    الشركة بالفاعلية. أداءيتصف  10

    الشركة تدرك ان الذكاء التنافسي يعد نشاطا ضروريا لأعماله. 11

    العليا بالشركة بدعم نشاطات الذكاء التنافسي.  الإدارةتقوم  12

    ومعلوماتهم التنافسية.الشركة تحفز العاملين لتسجيل ملاحظاتهم  13

    تحتفظ الشركة بخارطة شاملة لمخزون المعلومات الداخلية والمعرفة. 14

بالذكاء   15 يتعلق  فيما  التدريب  توفير  علي  الشركة  الجمع   كأساليب)التنافسي  تعمل 

 والتحليل(

   

16 
ونوايا   بخطط  الشركة  والمجهزين،    المنافسينتهتم  )الحلفاء،   والموزعينالرئيسين 

 المصالح(. وأصحاب
   

    الشركة تحتفظ بسجل مركزي للمصادر الموثقة للمعلومات. 17

    لدي الشركة تنسيق مركزي لاستلام معلومات الذكاء التنافسي. 18

    .الأمدتمتلك الشركة خطة ذكاء تنافسي طويلة  19

    دقيقة. دائما الإنترنيت عبر الشركةمع  معاملاتي 20

    الشركة. مع معاملاتي في بالأمان أشعر 21

    علاقات قوية مع كل أعضاء الشركة الذى اعمل فيها. تربطني 22

الأسرية   زملائيمع    علاقاتيتتخطى   23 العلاقات  إلى  التنظيمية  العلاقات  بالشركة 
 والاجتماعية.

   

    تمتلك الشركة علاقات قوية مع عملائها الخارجيين. 24
    بالشركة يمكن الوثوق بهم. زملائيأشعر بأن  25

    تطوير أدائهم. فيحل مشكلات العمل أو  فييساعد العاملين بعضهم بعضا  26

لمصالح  27 اعتبار  دون  الشخصية  مصالحهم  عن  يبحثون  العاملين  معظم  ان  اعتقد 
 .الأخرين

   

    يسعى العاملين بالشركة لتطوير فهم مشترك لمقومات العمل. 28

    العمل. أداءيمتلك العاملين بالشركة طموحات مشتركة لتطوير  29

 تعاونكم،نشكركم على حسن       
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Abstract 

The current study aimed to test the direct impact of the pioneering approach to the competitive 

intelligence of the private sector companies for the food and beverage industry, and also aimed 

to test the medieval role of the organizational social capital in the relationship between the 

pioneering trend and the competitive intelligence of the private sector companies for  the food 

and beverage industry, and applied the study to the sector companies The special for the food 

and beverage industry, and the study reached many results, the most important of which are: the 

presence of a moral effect of social capital as a total of direct relationship between the 

dimensions of the pioneering trend. The organizational social capital variable played the role of 

the mediator between both the pioneering orientation and the competitive marketing intelligence 

in general, as well as with its detail, as a result of the availability of the three conditions of 

mediation. 
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