
 2023 يونية، ، العدد الثانيالثالثالمجلد  -المجلة الأكاديمية للبحوث التجارية المعاصرة 

 

24 

 

  

قياس آثار تقييم مديري الائتمان المصرفي للمقدرة الإدارية ومدى الالتزام بتطبيق 

 ضوابط الحوكمة على قرار منح الائتمان لمنشآت الأعمال

 )دراسة تجريبية( 

 لبنى عبد العزيز مصطفى المليجي
 حاسبةمدرس مساعد بقسم الم

 معهد الجيزة للعلوم الإدارية
lobnaelmelegy2020@gmail.com  

  إبراهيم محمد السباعي
 أستاذ المحاسبة

 كلية التجارة
 جامعة القاهرة

  أحمد فؤاد البيومي
 المساعد المحاسبةأستاذ 

 كلية التجارة

 جامعة القاهرة

 مستخلص البحث

هدفت هذة الدراسة إلى قياس آثار تقييم مديري الائتمان المصرفي لكلًا من المقدرة الإدارية، ومدى الالتزام بتطبيق ضوابط أو 
دراسة  إجراء  على  في الجانب التطبيقي منها  لمنشآت الأعمال. واعتمدت الدراسة  الائتمان  منح  قرار  آليات الحوكمة على 

لحالة عمل من  تجريبية  مكونة  توزيعها على عينة  لإحدى الشركات طالبة الائتمان تم  من مديري    143ية افتراضية  مفردة 
الكبرى )البنك الأهلي المصري  البنك التجاري   –بنك مصر   –ومحللي الائتمان المصرفي بالبنوك التجارية المصرية الأربعة 

قطر الوطني    -  CIBالدولي  التصميم العاملي (QNBبنك  الدراسة  Factorial design  2×2، وتم استخدام  إجراء  في 
الائتمان  مديري  لتقييم  ذو دلالة إحصائية  إيجابي معنوي  النتائج أهمها وجود تأثير  لعدد من  وتوصلت الدراسة  التجريبية؛ 

 ر منح الائتمان لمنشآت الاعمال.المصرفي لكلًا من المقدرة الإدارية، ومدى الالتزام بتطبيق ضوابط الحوكمة على قرا
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 البنوك التجارية، المقدرة الإدارية ،ضوابط أو آليات حوكمة الشركات، منح الائتمان المصرفي
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 :مقدمة  .1

المتغيرات على الساحة الدولية والتي نتجت عن مجموعة من طابعاً عالميًّا  تواجه البنوك تحديات المنافسة التي أصبحت تتخذ  

والاتجاه نحو سياسة الانفتاح  كالاتجاه نحو تحرير التجارة الدولية في الخدمات المالية، والاتجاه الكامل نحو تكنولوجيا المعلومات، 
، كوعاء للمدخراتالمهمة هى عمل البنك    البنك  ظائفو   أحد، ومن والتحرر الاقتصادي، وما يرافق ذلك من إزالة القيود أمام الاستثمار

الاقتصادية؛ وتوزيعها على مختلف القطاعات  هذه المدخرات المتاحة  وتحقيق خطة   عليه إقراض  لدفع عملية النشاط الاقتصادي، 
دات أي بنك  عن الربح؛ كون أن هذه العملية تمثل المحور الرئيس لإيرا البحثالتنمية الاقتصادية القومية من جهة، ومن جهة أخرى  

يتعلق   تعددت مصادر الإيرادات الأخرى، مما يجعل المسئولين في البنك يولون عناية كبيرة للوظيفة الائتمانية، خاصة فيما  مهما 
تحقيق عوائد مرتفعة للبنك عند أقل مستويات   حيث يقوم مسئولي الائتمان بوضع سياسات ملائمة من أجل  بجانب منح القروض، 

 لمصاحبة لقرارات منح الائتمان.ممكنة من المخاطر ا

الهين،إ بالقرار  منح الائتمان ليس  قرار  أنه  ن  وتمده   كما  الائتمان  تساعد مانح  متعددة  وأدوات  حذرة،  إلى دراسة  يحتاج 
بتوافر مجموعة من المعمثل  بالمعلومات التي تؤهله لاتخاذ  ومن ثم فلا يفضل منح الائتمان لأي فرد أو مؤسسة إلا  ايير هذا القرار، 

بالشكل الذي يحفز البنك ويدفعه إلى الثقة في الفرد أو المؤسسة ومنحها   هذا الائتمان.أو الشروط 

بمنح الائتمان  و  سواء  تهتم  أمن الملاحظ أن البنوك عند دراسة وضع الشركة طالبة الائتمان لاتخاذها القرار  و عدمه فإنها 
وعلى صعيد آخر فقد تزايد الاهتمام   ،اهتماماً أقل بالجوانب الأخرى غير الماليةبشكل أساسي بالجوانب المالية للشركة، في حين تولي  

: نموذج التقييم المتوازن ، ومن الاتجاهات الحديثة في هذا الشأناتبالمعلومات غير المالية التي يمكن الاعتماد عليها في تقييم الشرك
ولية الاجتماعية والبيئية، ومن الاتجاهات الحديثة غير المالية ، والمفاهيم الخاصة بالمسئBalanced Scorecard (BSC)للأداء  

 .  Corporate Governanceومدى التزامها بتطبيق ضوابط الحوكمة    Managerial Abilityأيضاً تقييم المقدرة الإدارية للشركة  

 :مشكلة الدراسة  .2

مهما للعديد من الدرا الإدارية وكيفية قياسها محورا  والبحوث الاكاديمية، والتي تهتم بتحديد تأثير  يمثل مفهوم المقدرة  سات 
الاستثمارية والتمويليةأداءالإدارة على   ,Andreou et al, 2016; Bahri et al, 2015; Bonsall et al) الشركات والقرارات 

 ,Andreou et alالائتمان مثل: دراسة )(، فبعض هذه الدراسات تناولت تأثير المقدرة الإدارية للشركة وعلاقتها بقرار منح  2016
2017; Bonsall et al, 2016; Cornaggia et al, 2016  الدراسات على أهمية الجوانب والعوامل التي  أغلب  (، في حين أكدت

(. فالمقدرة 2017)إبراهيم،    تتعلق بالإدارة كالقدرات والمواهب الإدارية، وسمعة المديرين والتي تؤثر على النتائج الاقتصادية للشركة
واستدامة   الحالي خاصة بعد  أدائها  الادارية للمديرين تعد محدد رئيسي لنجاح الشركات  تتسم  الأعمال  بيئة  أن أصبحت في الوقت 

 .(Kazemi and Ghaemi ,2016) بسرعة التحرك نحو التطوير والتنوع

التي لديها مدإن  س أرإلى أسواق  التمويل الخارجية والدخول    عالية تستطيع جذب جهاتإدارية  مقدرة  ذوو   يرونالشركات 

علي السياسات المالية للشركة، وتتضمن المقدرة الادارية )خصائص المديرين( المعرفة   هكثر سهولة والذي يوثر بدورأالمال بشكل  
وت والخبرات الشخصية التي تمكن المديرين من استخدام الموارد المتاحة بكفاءة  والمهارات  حويلها الي ايرادات،  والموهبة والسمعة 

يقلل من الهدر ويساهم في خلق قيمة للمنشأة في نهاية المطاف (، كما تمكنهم من تحديد التغيرات  Berglund et al., 2018) مما 
وتغيرات   والمحاسبية  وقرارات  أالتي تطرأ علي البيئة التشغيلية والقانونية  وبالتالي اتخاذ احكام  لذلك عبرت  ، فضلأحوال السوق 

ملموسة التي تمتلكها الشركة والتي ر الصول غيهم الأأحد أدارية بأنها ( عن المقدرة الإKazemi and Ghaemi ,2016سة )درا
 .دائها وزيادة قيمتها وقدرتها التنافسية في السوقأتحسين  ىلإتؤدي 

بالنسبة لمدى التزام الشركة بتطبيق ضوابط حوكمة الشركات، فتقوم الحوكمة   بتنظيم العلاقة بين الأطراف الرئيسة في  أما 
بحيث تحدد الحوكمة مسئوليات كل طرف وحقوقه.  وتحديداً المساهمين، والمديرين التنفيذيين للشركة، ومجلس الإدارة،  الشركة، 

على الشركة   وتهدف الحوكمة إلى تعزيز الشفافية، والمساءلة، والمسئولية، والعدالة من خلال وضع مجموعة من القواعد التي يجب
بها ) ضوابط   (.2009صيام،  التقيد  توافر مجموعة من الضوابط:  يتوقف التطبيق السليم لحوكمة الشركات من عدمه على مدى 

القرارات  تحدد كيفية اتخاذ  التي  والأسس  تشير إلى القواعد  خارجية، وضوابط داخلية. ويتم التركيز على الضوابط الداخلية التي 
داخل وتطبيق الضوابط  وتوزيع السلطات  توافر  ثم فإن  والمديرين التنفيذيين، ومن  بين الجمعية العامة، ومجلس الإدارة،  الشركة 

 (.Louizi & Kammoun, 2015يؤدي إلى تقليل التعارض بين مصالح هذه الأطراف الثلاثة )من شأنه أن الداخلية للحوكمة 

المقدرة  هيجابي الذى تلعبالدور الإ أوضحت( كما سيتم عرضها لاحقاً هناك العديد من الدراسات السابقة في الادب المحاسبي )
 Franco et al ,2017, Cornaggiaمثل دراسة )  وعلى التصنيفات الائتمانية علي قرار منح الائتمانالإيجابي وتأثيرها الإدارية 

et al ,2016 ,Bonsall et al,2016, Francis,2016)،  الدور والتأثير أوضحت السابقة التي  العديد من الدراسات توجد وكذلك
 Alali et al, 2012 , Webb andلمدي الالتزام بتطبيق ضوابط حوكمة الشركات علي قرار منح الائتمان مثل دراسة )الإيجابي  

S-Sharma,2010 , Bradly et al,2008 , Ashbaugh-Skaife et al, 2006 لم توجد دراسة واحدة سواء عربية  أنه ( ، إلا
من المقدرة  ثار تقييم مديري ومحللي الائتمان المصرفي  لكلآوالدراسة قياس   بالبحثاجنبية )في حدود اطلاع الباحثة( تناولت أو  
 .ط الحوكمة علي قرار منح الائتمانالالتزام بتطبيق ضواب ىدارية ومدالإ
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الجوانب غير المالية في التأثير على قرارات منح الائتمان لدى مديري الائتمان بالبنوك    دراسة  بناءً على ما تقدم يتبين أهمية
ولمدى الالتزام بتطبيق  ،التجارية في قياس آثار تقييم مديري الائتمان المصرفي للمقدرة الإدارية،  ومن ثم تتمثل مشكلة الدراسة 

   ضوابط الحوكمة على قرار منح الائتمان لمنشآت الأعمال.

 :دراسة ف الاهدأ .3

 قياس أثر تقييم مديري الائتمان المصرفي للمقدرة الإدارية على قرار منح الائتمان لمنشآت الأعمال. -1
 قياس أثر تقييم مديري الائتمان المصرفي لمدى الالتزام بتطبيق ضوابط الحوكمة على قرار منح الائتمان لمنشآت الأعمال. -2

 

 :دراسة الأهمية  .4

تعدد الكتابات   بالبحث دراسة المقدرة  والأجنبية  العربية والأبحاث  علي الرغم من  حوكمة  الإدارية  التي تناولت  ودراسة   ،
ومدي التزام الشركات بتطبيق ضوابطها، وكذلك دراسة قرار منح الائتمان، إلا   أو لم توجد دراسة واحدة سواء عربية  أنه  الشركات 

قياس   بالبحثثة( تناولت  )في حدود اطلاع الباح  أجنبية   الائتمان المصرفي  لكلآوالدراسة  تقييم مديري ومحللي  من المقدرة  ثار 
نه لسد هذه الفجوة البحثية الرئيسية بالدراسات السابقة،  إدارية ومدي الالتزام بتطبيق ضوابط الحوكمة علي قرار منح الائتمان، لذا فالإ

دارية ومدي تقييم مديري الائتمان المصرفي للمقدرة الإ تأثيرمدي وجود دليل نظري وعملي يوضح    بحثالي  الحالية سعت الدراسة
 عمال.ت الأآالالتزام بتطبيق ضوابط الحوكمة علي قرار منح الائتمان لمنش

شأنها مساعدة مديري  كما تأمل الباحثة الخروج من هذه الدراسة بتقديم مجموعة من النتائج والمقترحات والتوصيات التي من  
على حقوق  الائتمان لديهم حفاظاً وحرصاً  الائتمان بها في ترشيد قرارات  ومتخذي قرارات  ومحللي الائتمان في البنوك التجارية 

 المودعين.

 :مراجعة الأدبيات والدراسات السابقة، وصياغة فروض الدراسة  .5

راسات السابقة لمتغيرات الدراسة الحالية، حيث تم تقسيم تلك الأدبيات  تتناول الباحثة في الجزء التالي من الدراسة الأدبيات والد

والدراسات السابقة إلى مجموعتين؛ تختص المجموعة الأولى منها بمراجعة الادبيات والدراسات السابقة التي تناولت متغير المقدرة 
اسة الأول، في حين تختص المجموعة الثانية بمراجعة  الإدارية ومتغير قرار منح الائتمان والعلاقة بينهما ومن ثم صياغة فرض الدر

ومتغير قرار منح الائتمان والعلاقة بينهما ومن ثم   الأدبيات والدراسات السابقة التي تناولت متغير ضوابط أو آليات حوكمة الشركات 
 صياغة فرض الدراسة الثاني.  

 بين المقدرة الإدارية وقرار منح الائتمان:مراجعة الادبيات والدراسات السابقة التي تناولت العلاقة   5-1

  السابقة الدراساتتستعرض الباحثة في الجزء التالي مفهوم وأهمية المقدرة الإدارية، ومفهوم وعناصر الائتمان المصرفي، ثم 

 .التي تناولت العلاقة بين المقدرة الإدارية وقرار منح الائتمان

 مفهوم المقدرة الإدارية:  5-1-1

تحديا إشكلت محاولة     ةالباحثين نظرا لصعوبة الفصل بطرق موضوعية بين مدى مساهم أمام يجاد تعريف للمقدرة الإدارية 
كاديمية التي  (، ويعد هذا أحد أسباب قلة البحوث الأSeay & Williams, 2012ٍ  داء الشركة )أوخصائص الشركة في   ،الإدارة

اجتهد العديد من الباحثين في   بالرغم من ذلك فقد  تأثير المقدرة الإدارية للمديرين على النتائج الاقتصادية للشركة.  تتعلق بدراسة 
( مصطلح المقدرة الإدارية للإشارة Helfat et al, 2007استخدم ) فقد تعريف للمقدرة الإدارية،  إيجادمجالات مختلفة في محاولة 

( والذي  Harris & Helfat, 2013ذلك التعريف الذي قدمه )  تليإلى قدرة المديرين على تكوين ، وتوسيع ، وتعديل موارد الشركة. 
تؤثر أيضاً على البيئ وإنما  تؤثر فقط على البيئة الداخلية للشركة  الإدارية لا  في حين عبر يشير إلى أن المقدرة  ة الخارجية لها، 

(Holcomb et al, 2009 والخبرة التي تنتج قيمة  كما ،شركة لأي( عن المقدرة الإدارية بوجه عام على أنها المعرفة والمهارة 
و   Demerjiane  (2012عرف ) الإدارية والتي تتمثل في شخصية وخبرة ودوافع المديرين، وأن  الموهبةالمقدرة على أنها القدرة 

سمعة هي تقييم الأطراف الخارجية لهذه العوامل بما يتوافر لهم من معلومات متاحة وفي النهاية يفترض أن تؤدي المقدرة الإدارية ال
 .  الحقيقية إلى تحسين السمعة بمرور الوقت

تتمثل في بعض الخصائص   الإداريةالمقدرة    أن إلى  Upper Echelons theoryالعليا   الإداريةوتشير نظرية الصفوف  
  الأقل علىوتؤثر هذه الخصائص   الإدارةونمط  الإداريةمثل المعرفة والخبرة والمهارات   Managerial Characteristics  الإدارية
كيفية قياس وتفسير مواقف الشركة   على( ، فالخصائص الفردية للمديرين تؤثر  Huang and Sun, 2017) الأعمالفي نواتج    جزئياً
 (.Hessian, 2018قرارات الشركة وأدائها ) علىلفة وبالتالي يكون لها تأثير المخت
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 أهمية المقدرة الإدارية:    5-1-2

والتمويلية في الشركة حيث تستطيع الشركات التي لديهامتعد المقدرة الإدارية عاملاً   ونمدير  هماً في تحديد السياسة المالية 
يؤثر بدور  أسواقعالية الدخول إلى إداريةقدرة  و  ذو  وقد أكدت  ، على السياسة المالية للشركةه  رأس المال بشكل أكثر سهولة والذي 

السابقة والتي درست المقدرة الإدارية وعلاقتها وتأثيرها بالمتغيرات الأخرى على أهمية المقدرة الإدارية   الأكاديميةالدراسات    أغلب
المالية وفي اقتصاد الدول بشكل عام.   الأوراقتساهم به في مجال المحاسبة بشكل خاص وفي سوق   وعلى الدور المهم والحيوي الذي

لديها   أو عالية   إدارية( على أن الشركات التي لديها مقدرة  Lee et al, 2018( و )Andreou et al, 2017حيث أكد كل من )
 ,Meca & Sanchezاقتصادية أكبر، وتوصل )  أرباحمديرين متميزين تستطيع الحصول على فرص استثمارية أفضل ومن ثم 

 ( إلى أن المقدرة الإدارية تؤثر بشكل إيجابي على جودة التقارير المالية. 2018

الدراسات السابقة )في   أغلبوبالتركيز على المقدرة الإدارية وعلاقتها بالقرارات الائتمانية )موضع الدراسة الحالية( اتجهت  
 Francoقرار منح الائتمان، فقد أوضح كل من )على مفاده أن المقدرة الإدارية تؤثر بشكل إيجابي  اتجاه  لى  طلاع الباحثة( إاحدود 

et al, 2017(و )Rahman & Zaman, 2013في القرارات الائتمانية ، بينما أكد كل من   مًاحاس لًا ( أن المقدرة الإدارية تعد عام

(Bonsall et al, 2016(و )Francis et al, 2016  بشكل بالتصنيفات الائتمانية وتؤثر  ( على أن المقدرة الإدارية ترتبط إيجابيا 
 إيجابي على شروط العقود الائتمانية.

 مفهوم وعناصر الائتمان المصرفي:  5-1-3

تعريفات متعددة للائتمان المصرفي وهو الثقة التي يمنحها البنك لعميله من   وردت  وتدور هذه التعريفات حول معنى واحد، 
غرض محدد خلال فترة زمنية معينة مقابل فائدة محددة مع تقديم العميل الضمان   فيخلال إتاحة مبلغ معين من المال لاستخدامه 

لائتمان المصرفي يقوم على مجموعة من العناصر الرئيسية  أن االتعريف    هذا  ويتضح من،  (Cole and Mishler,1998ب. )المناس

تحديد    تحديد الغرض من الائتمان،  تحديد الفائدة على الائتمان،  تعيين مبلغ الائتمان، إتاحة مبلغ من المال،  العميل،  فيثقة البنك   أهمها
 .(2010 )أبو النصر، الضمانات الأجل،

 تناولت العلاقة بين المقدرة الإدارية وقرار منح الائتمان: التي السابقة الدراسات  5-1-4

على الرغم من كثرة الدراسات السابقة في الأدب المحاسبي التي تناولت العوامل والأدوات اللازمة لمنح الائتمان والتي ناقشت  
أن هناك تزايداً حديثاً للاهتمام بالجوانب غير المالية للشركة والتي قد  أغلبها الجوانب المالية فقط للشركة )العميل( طالبة الائتمان إلا

 تؤثر على قرار منح الائتمان مما يستدعي مزيد من الدراسة وخاصة في البيئة المصرية.

بقرار منح الائتمان   الإدارية )كأحد أهم الجوانب غير المالية للشركة( وعلاقتها  بشكوبتناول الباحثة للمقدرة  ل عام وجدت 
اهتمت بدراسة المقدرة الإدارية لتوضح أهميتها وعلاقتها بالعديد من المتغيرات    السابقة في الأدب المحاسبي التي  العديد من الدراسات

بقرارات الاستثمار،   (Lee et al., 2018)ودراسة   (Andreou et al., 2017)الأخرى ، فمثلاً دراسة  ربطت المقدرة الإدارية 
تستطيع الحصول على  ون  متميز ونحيث اتفقت نتائج هاتين الدراستين على أن الشركات التي لديها مقدرة إدارية عالية أي لديها مدير

الإدارية لها دور   ةأن المقدر  (Andreou et al., 2017)فرص استثمارية أفضل ومن ثم أرباح اقتصادية أكبر، كما أضافت دراسة 
 مهم وحيوي في جذب الاستثمار حتى في ظل وجود أزمة مالية.

منح الائتمان وجدت الإالدراسات التي تناولت العلاقة بين المقدرة   ىمن خلال تركيز الباحثة علو   بشكل خاص  دارية وقرار 
ترتبط    داريةلإن المقدرة اأأن أغلب الدراسات السابقة اتجهت نتائجها في اتجاه مفاده   بقرار منح الائتمان،إالعالية  حيث تعد   يجابيا 

سباب الرئيسية للتخلف  لأحد اأدارية لإفي قرارات الائتمان ، حيث يعتبر المقرضون نقص المهارات ا مًاحاس  لًا دارية عاملإالمقدرة ا
ا فمن الناحية النظرية تؤثر المقدرة  والمهارات و  ذو   ونفالمدير  ،تسعير القروض البنكية  ىدارية عللإعن سداد القروض،  القدرات 

كثر كفاءة، كما يمكن لهؤلاء المديرين تقديم  أفضل وتنفيذيها بشكل  أفضل من خلال اختيار مشاريع  أداء  أدارية العالية يمكنهم تحقيق  لإا
 كثر موثوقية ومصداقية ، ومن ثم الحد من مخاطر المعلومات التي يواجهها المقرضون.أتقارير مالية 

بحثت دراسة )لإهذا افي   اRahman & Zaman, 2013طار  تكلفة التمويل بالديون، حيث    ىدارية عللإ( تأثير المقدرة 
ربع فئات؛ )العمليات ،  أممارسة إدارية مختلفة تضم   18مريكية متوسطة الحجم من خلال أشركة تصنيع   169فحصت الدراسة  

ن المديرين ذوي المهارات أدارية، لتؤكد نتائج الدراسة  لإللتعبير عن المقدرة اهداف، الحوافز( واستخدمت درجة إجمالية  الأ  الرصد ،  
دارية العالية يعززون من القدرة المالية للشركة من خلال خفض تكلفة الشركة للقروض المصرفية، ومن ثم تؤكد نتائج  لإوالمقدرة ا
وانخفاض كفاءة المديرين الإسوء ممارسات ان البنوك تأخد في الاعتبار بشكل صريح المخاطر الناشئة عن أالدراسة   دارية لإدارة 

 عند تسعير وتصميم عقود الديون. 

تسعير القروض  ىدارية للشركات المقترضة عللإ( أثر المقدرة اFranco et al, 2017في سياق متصل اختبرت دراسة )
 امصرفيً  اقرضً  15346مريكية ، وتم فحص  لأحدة اشركة غير صناعية بالولايات المت  3039البنكية ، حيث تكونت عينة الدراسة من  

بيانات   2008  ىلإ 1990في الفترة من  بالاستعانة بقاعدة  نتائج هذه الدراسة    Dealscanوذلك  ن الشركات ذات  ألي إ، وتوصلت 

تتحكم هذه الشركات في العديد قل للديون، حيث  أقرب لتحقيق تكلفة  أدارية المرتفعة  المديرين المتميزين وذوي المهارات والقدرات الإ
. وتتميز دراسة ) ( في عدة جوانب أهمها Rahman & Zaman, 2013( عن دراسة )Franco et al,2017من شروط القروض 
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كفاء ليات في قدرة المديرين الأشركة، هذه الآ  3093حيث تكونت العينة من  ، في عدد الشركات  اوسع نطاقً أن الدراسة تضمنت عينة  أ
بشكل كاالإ  ىتدفقات نقدية مستقبلية عالية، وقدرتهم كذلك عل  تحقيق  ىعل  ,Franco et alن دراسة )ى ألإوتخلص الباحثة    ف.فصاح 

بنكية  أن المقرضين يقدمون بشكل عام أ  ى( قدمت أدلة تجريبية عل2017  دارية لإكثر ملائمة للشركات ذات المقدرة اأسعار قروض 

 . ىعلالأ

ويؤثر  مًامه دارية عاملًا لإذا كان محللو الائتمان يعتبرون المقدرة اإ( لتختبر ما  Cornaggia et al, 2016وجاءت دراسة )

عل  ىعل ويؤثر  منح الائتمان  من أكأالتو   التصنيف الائتماني للشركة  ىقرار  القدرات اد  يعتمدون  لإن المديرين ذوي  العالية  دارية 
ن كفاءة هؤلاء المديرين تدعم تحسين هيكل رأس المال وتوقيت الائتمان  أدارة المخاطر، و إكثر كفاءة للاستثمار والتمويل و أسياسات 

دارية لإن المديرين ذوي المقدرة اإلى أ(  Cornaggia et al, 2016توصلت دراسة ) زمات المالية،لأدارة اإوتصميم عقود الديون و 
كثر كفاءة يستطيعون فهم اتجاهات لأن المديرين اأقرانهم ، فمن المتوقع  كثر ملائمة مقارنة بأأالعالية سوف يتمتعون بتصنيفات ائتمانية  

وبالتالي   ىعللأفضل، والاستثمار في المشاريع ذات القيمة اأ  المنتجات بشكل    ىفضل، والتنبؤ بالطلب علأالتكنولوجيا والصناعة بشكل  
بشكل لإتوليد ا الائتمالوتمثلت عينة   ،كثر كفاءةأيرادات  وكالة التصنيف الائتماني  لأان طويلة ادراسة في عقود  عن  جل الصادرة 

(S&P والتي بلغت )2013 ىحت 1987عقد ائتمان يغطي الفترة من  25113.  

( كواحدة  Bonsall et al, 2016دارية والتصنيفات الائتمانية جاءت دراسة )لإفي سياق متصل لتوضيح العلاقة بين المقدرة ا
، وتوصلت نتائج  2010 إلى  1980مشاهدة في الفترة ما بين    68517من الدراسات الرائدة في هذا الشأن، وتمثلت عينة الدراسة في  

ترتبط  لإن المقدرة اأ إلىالدراسة   بكل من اإدارية  اداء المستقبلي للشركة وكذلك التصنيفات الائتمانية للشركة  بينما ترتبط  لأيجابيا 

 س مال الديون.  أنخفاض تكلفة راب اسلبيً

في اأ إلى(  Donelson et al, 2015توصلت نتائج دراسة )كما   دارة لإن المقرضين يعتبرون الشخصية والسمعة والخبرة 

وقد يفوق لأهمية عند اتخاذ قرارات اأكثر لأهي العامل ا والربحيةأحيانا هذا العامل في أقراض،   كما  ،هميتة الرافعة المالية والسيولة 
التعاقدات   ىدارية عللإدارية حيث اختبرت هذه الدراسة أثر المقدرة الإهمية المقدرة اأ  ى( لتؤكد علFrancis, 2016جاءت دراسة )

مشاهدة   18118مريكية، وقد بلغ عدد المشاهدات لأالائتمانية ، وتكونت بيانات الدراسة من القروض الخاصة في الشركات العامة ا
دارية إن الشركات التي لديها مديرين ذوي مقدرة أ  إلى، وتوصلت الدراسة 2009عام   إلى  1989للقروض البنكية في الفترة من عام 

بينت  أقل صرامة ، ومهلة سداد  أقل ، وتعهدات أتغطيات ائتمانية  : فضل مثلأشروط عقود ائتمان  ىلمرتفعة تحصل ع طول . كما 
داء المستقبلي للشركة، وترتبط سابيا بمخاطر التوقف عن السداد في المستقبل . وهو ما لأبا  ايجابيًإدارية ترتبط  لإن المقدرة اأالدراسة 
 التعاقدات الائتمانية.  ىدارية عللإدرة اهمية وقوة تأثير المقأ ىيؤكد عل

جدت الباحثة فيما يتعلق بالدراسات التي تناولت العلاقة بين المقدرة الإدارية وقرار منح الائتمان، أن معظم الدراسات ومن ثم و 
ت خلال فترة زمنية  في هذا الشأن قد استخدمت تحليل السلاسل الزمنية لمشاهدات عقود القروض البنكية التي حصلت عليها الشركا

لقياس المقدرة الإدارية والذي يعد المقياس الأول والرائد في هذا   Demerjian, 2012معينة، وإن هذه الدراسات استخدمت مقياس 

الإيجابي الذي تلعبه المقدرة الإدارية في  ،  الشأن كما وجدت الباحثة أن أغلب الدراسات التي تم عرضها اتجهت وأكدت على الدور 
الأول كما قرار منح الائتمان،   وكذلكير على التصنيفات الائتمانية وشروط عقود الائتمان التأث بناء على ذلك يمكن صياغة الفرض 
  يلي:

اً على قرار منح الائتمان لمنشآت الأعمال" :الفرض الأول  ."يؤثر تقييم مديري الائتمان المصرفي للمقدرة الإدارية تأثيراً إيجابيًّ

 مراجعة الأدبيات والدراسات السابقة التي تناولت العلاقة بين حوكمة الشركات وقرار منح الائتمان:  5-2

تطبيقها، ثم  تناولت   السابقة  الدراساتتستعرض الباحثة في الجزء التالي مفهوم حوكمة الشركات، وضوابط أو آليات  التي 
 .العلاقة بين حوكمة الشركات وقرار منح الائتمان

 مفهوم حوكمة الشركات:   5-2-1

تعريفها لحوكمة الشركات على أنها النظام الذي يوجة ويضبط    2019عام  OECD قدمت منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية  
وذوي  والمساهمين،  كمجلس الإدارة  بين مختلف الأطراف في الشركات،  والوجبات  الحقوق  أعمال الشركة حيث يصف ويوزع 

بشئون الشركة كما يضع الإالعلاقة ويضع ا الخاصة  اللازمة لاتخاذ القرارات  والقواعد  والالأجراءات  ستراتيجيات اللازمة هداف 
 داء.لألتقييم ومراقبة ا

صحاب  لأ( حوكمة الشركات على أنها مجموعة الطرق التي من خلالها يمكن  Shleifer & Vishny, 1997يعرف كل من )و 
يشير إلى ( الحوكمة بأنها مفهوم 2004 موال في الشركات التأكد بأنفسهم من حقيقة عائداتهم الاستثمارية، وعرف )فوزي,الأ سؤو ر

والمعايير التي تحدد العلاقة بين إدارة الشركة من جه و الأطراف المرتبطة  أصحاب المصالح أسهم و لأوبين حملة ا  ةالقوانين والقواعد 
والمستهلكين من جه والدائنين والموردين  ( حوكمة الشركات 2014وعرف )فداوي، ، أخرى ةبالشركة من حملة السندات والعمال 

والتصدي  على أنها ذلك ال ومباديء يجب احترامها لحماية حقوق ملاك الشركة  نظام الرقابي المتكامل الذي تحكمة آليات، وقواعد 

 لمشكلة الوكالة. 
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تعريف حوكمة الشركات من الدليل المصري لحوكمة الشركات والصادر عن الهيئة العامة للرقابة المالية والصادر عام  وجاء 
سس والمباديء والنظم التي تحكم العلاقة بين مجلس الإدارة من ناحية وبين ملاك  لأمجموعة من اوالذي عرف الحوكمة بأنها    2016

 الشركة والأطراف الأخرى المتعاملة معها من ناحية أخرى، بهدف تحقيق أفضل حماية وتوازن بين مصالح كل تلك الأطراف. 

 آليات تطبيق حوكمة الشركات: ضوابط أو   5-2-2

آليات حوكمة الشركات "الطرق والأساليب التي تستخدم للتعامل مع مشاكل الوكالة التي تنشأ بين الإدارة    بضوابط أو  يقصد

غلبية المسيطرة منهم"، ويمكن تصنيف آليات الحوكمة إلى فئتين وهما: لأسهم وبين الأ، وبين الأقلية من حملة ااسهم عمومً لأوحملة ا
 .(2018)التميمي،  آليات خارجية وآليات داخلية

 المتوقعفي الدراسات السابقة( والتي من    الاطلاع عليهشيوعا )وفقا لما تم   كثرلأا  الداخلية  ليات الحوكمةآوبتركيز الباحثة علي  
تأثير علأ  ; Solomon, 2004هيكل الملكية )و  دارة،لإليات في خصائص مجلس الآقرار منح الائتمان، تتمثل هذه ا ىن يكون لها 

OECD, 2019)   النحو التالي:    ىوالتي سيتم تناولها عل 

  Board Characteristicsدارة لإخصائص مجلس اأولاً: 

قرارات  ىن تؤثر علأليات الرئيسية للحوكمة التي يمكن  لآدارة يعتبر من الإن مجلس اأ(  Halme and Huse, 1997)  ىير
الاستثمار، حيث من المرجح   وقرارات  عللإس الن يعمل مجأالمنشأة  صحاب المصالح أمواءمة سلوك المنشأة مع مصلحة  ىدارة 

ن قرارات أحتياجاتهم ومن ثم يمكن القول ا، وذلك من خلال تبني السياسات التي من شأنها حماية حقوقهم وتلبية  اوجعلة مقبول اجتماعيً
تشمل لإتتأثر بشكل كبير بخصائص مجلس ا  نأالائتمان يمكن  والتي  و لإستقلالية مجلس اادارة  حجم )عدد ادارة،  زدواجية الدور، 

دارة، ونسبة النساء في مجلس لإعضاء مجلس الأدارة، والخبرات العملية  لإدارة، وعدد مرات اجتماعات مجلس الإعضاء( مجلس الأا
 :ض مختصر لخصائص مجلس الإدارةوفيما يلي عر(. Rupley et al., 2012دارة )لإا

  Board Independenceدارة  لإاستقلالية مجلس ا -1

بمعنلإعضائة عن اأدارة استقلالية لإستقلالية مجلس اايقصد ب يكون الجزء اأ ىدارة التنفيذية للمنشأة،  عضائة  أكبر من  لأن 

ا  .(Habbash, 2016ليسوا ضمن المديرين التنفيذين ) من الموضوعية أعضاء المستقلين من المرجح  لأإن وجود  ن يضفي قدر 
ن يتعامل المديرين المستقلين بحياد  أنه من المتوقع  أصحاب المصالح ، كما  أنصاف فيما يتعلق بالتعامل مع رغبات واهتمامات  والإ

يميلون أدارة حيث لإمع جميع السياسات التي تضعها ا صحاب لأكثر شمولا  أفصاح عن معلومات  لإا  ىتشجيع الشركة عل  إلىنهم 
وبالتالي فإن استقلالية مجلس ا يمكن لإالمصلحة المرتبطين بها،  نقطة أدارة  للبنوك تإن تكون  خذ في الاعتبار عند  ؤ يجابية وحافز 

 قرارهم بمنح الائتمان.

  Role Dualityإزدواجية الدور  -2

المدير التنفيذي يعتبر من العناصر المهمة لحوكمة الشركات دارة ومنصب  لإدوار بين شغل منصب رئيس مجلس الأن فصل اإ
(Cadbury, 1992ف ،)غياب الفصل بين إدارة اتخاذ القرار  إلىي شغل المنصبين من قبل نفس الشخص( تؤدي أزدواجية الدور )ا

دارة في ظل هذه الازدواجية من مراقبة وتقييم أداء المدير التنفيذي  لإ، لن يتمكن مجلس اآخر  ى، بمعنهوالجهة المسؤلة عن مراقبة تنفيذ
 إلىن تؤدي  أ زدواجية الدور من المتوقعان  أ(  Ajibolade and Uwuigbe, 2013في هذا الصدد يعتقد ) .بشكل موضوعي وفعال

والائتمان، فالفصل بين ا ىلذي قد ينعكس بالسلب عللأمرنشطة المراقبة اأالحد من فعالية  من المتوقع لأقرارات الاستثمار  ن أدوار 
 .نشطة المنشأةأي معلومات مهمة حول أخفاء إدارة ويحد من احتمال لإيعزز من استقلالية مجلس ا

  Boaed Sizeدارة  لإحجم مجلس ا -3

المجالس كبيرة الحجم عدد  ىن يكون لدأليات المهمة لحوكمة الشركات، حيث من المرجح لآدارة من الإيعتبر حجم مجلس ا
دائها، آ  ىدارة ، وفرض نوع من الرقابة عللإتقليل السلوك الانتهازي ل  إلىمر الذي يؤدي  لأكبر من المديرين المستقلين ذوي الخبرة، اأ

الكبيرة منأكما   بها عدد من اأالمتوقع    ن المجالس  يتواجد  لديهم لأن  والمطالب آعضاء  الرغبات  نظر مختلفة تجاة  ووجهات  راء 
ثم لأالمتنوعة  ومن  والاختلاف سيؤدي بالنهاية فإن  صحاب المصالح،  عن  لإالمزيد من ا  إلىزيادة الشفافية و   إلىهذا التنوع  فصاح 

و مؤسسات أفراد أعضاء لديهم مؤهلات، وخبرات وتربطهم علاقات مع لأن المجالس الكبيرة تضم مجموعة من اأالمعلومات، كما  
 ,Ajibolade and Uwuigbeمر الذي يصب بالنفع في مصلحة المنشأة )لأفي مختلف المجالات )المالية، القانونية، الصناعية( ا

2013.) 

  Board Meetingsدارة  لإجتماع مجلس ااعدد مرات   -4

ن فعالية  أدارة سنويا، حيث يعتقد الباحثين في مجال حوكمة الشركات  لإتمع فيها مجلس االمقصود هنا عدد المرات التي يج
ترتبط بتكرار الاجتماعات التي يعقدها سنويا، والتي من المرجح لإمجلس ا تأثير علأدارة  فصاح المحاسبي لإجوانب ا ىن يكون لها 

شراف لإدارة كانت عمليات الإعدد المرات التي يجتمع فيها مجلس ا( ، فكلما زاد  Yunus et al., 2016وكذلك قرارات المنظمة )
 دارة أكثر.لإا ىوالرقابة عل
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  Directors Experienceدارة لإعضاء مجلس الأية لالخبرات العم -5

عضاء أن الخبرة المهنية التي يمتلكها إهمية عن الخلفية التعليمية لهم، حيث  أدارة  لإعضاء مجلس الألا تقل الخبرات العملية 
هدافها التشغيلية  أدارة، ومن ثم مساعدتها في تحقيق  لإاء أدوارهم بكفاءة من خلال توفير المشورة والنصح للآددارة ستؤهلهم  لإمجلس ا

يملكونه من معارف متعددة يمكن  لإعضاء مجلس الأفالخبرة العملية    (،Mallin and Michelon, 2011) والاستراتيجية وما  دارة 
وزيادة المنافع التي ستعود عللإن تزيد من كفاءة اأ دارة لإعضاء مجلس الأالمنشأة ورفع قيمة المنشأة ككل، وبالتالي فإن الخبرة    ىدارة 

 البنوك( عند قراراهم بمنح الائتمان.  كالمرتبطين بالمنشأة )صحاب المصالح أخذ بعين الاعتبار من جانب  ؤ لية هامة وحيوية وتآ  تعتبر

  Female Directorsدارة لإنسبة النساء في مجلس ا -6

نسبة تمثيل النساء في مجالس  إلىمن المبادىء التي تقوم عليها حوكمة الشركات الدعوة  دارة الشركات لتعكس التنوع إزيادة 
سلوك المديرين،    ىدارة يزيد من استقلاليته، ومن ثم فرض وجود رقابة ذاتية عللإتنوع مجلس ابين الجنسين؛ فوفقا لنظرية الوكالة فإن  

وتوفير وجهات نظر مختلفة تدعم وتعزز عملية صنع القرار   ىفضل للحصول علأدارة فرصة  لإكذلك يتيح تنوع مجالس ا الموارد، 
 .صحاب المصالحأت كثر فعالية مع مختلف فئالأتنمية العلاقات الخارجية ا ىوتعمل عل

 Ownership Structureهيكل الملكية ثانياً: 

 واقتصرت الباحثة في ضوء اطلاعها على الدراسات السابقة على النوعين التاليين لهيكل الملكية:     

   دارية:لإهيكل الملكية ا -1

 صدرتها الشركة.أدارة العليا من إجمالي عدد الأسهم التي لإنسبة ما تمتلكة اويمثل      

 هيكل الملكية المؤسسية: -2

 صدرتها الشركة. أصناديق الاستثمار( من إجمالي عدد الأسهم التي   -شركات التأمين -ؤسسات )البنوك منسبة ما تمتلكة الويمثل       

 التي تناولت العلاقة بين حوكمة الشركات وقرار منح الائتمان: السابقة الدراسات  5-2-3

تركيز الباحثة عل منح    ىمن خلال  بقرار  وتحديدا  بالتصنيفات الائتمانية  التي ربطت حوكمة الشركات  السابقة  الدراسات 
التصنيفات الائتمانية   ىشركات علهمة التي بحثت في دراسة تأثير حوكمة المالائتمان، وجدت الباحثة العديد من الدراسات السابقة ال

ثر حوكمة الشركات علي التصنيفات  أ( في المقدمة ، تم تصميم تلك الدراسة الكمية لتحديد وتوضيح  Guo, 2015جاءت دراسة )  حيث
 إلىسة مريكية وقد توصلت الدرالأشركة ضيافة في الولايات المتحدة ا  148وتمثلت عينة الدراسة في ،  الائتمانية في قطاع الضيافة

للمساهمين في هيكل    ةشركات الضيافة ذات التكتل والنسبة الكبير  أن يوضح   اتجريبيً  دليلًا  قدمت الدراسةأهمها أن العديد من النتائج  
ترتبط بشكل أثبتت  أآخر فأن الدراسة    ى، بمعنأعلى  تصنيفات ائتمانية   ىالحصول عل  إلىملكيتها تميل   يجابي  إن حوكمة الشركات 

 بقطاع الضيافة.  لأعلىبالتصنيفات الائتمانية ا

في التأثير عل  ى( لتؤكد علAlali et al, 2012وتأتي دراسة ) تلعبة حوكمة الشركات  الذي  التصنيفات الائتمانية    ىالدور 

تأثير حوكمة الشركات   ىول: التحقق من مدلأا هدفان  تحقيق   إلىقرار منح الائتمان، حيث سعت هذه الدراسة   ىللشركات ومن ثم عل
ما    ىعل دراسة  والثاني:  تحقيق تصنيفات  إالتصنيفات الائتمانية للشركة،  يساعد في  الشركات  التحسن في معايير حوكمة  كان  ذا 

مريكية بلغ  لألشركات اعينة من ا ىوقد توصلت نتائج هذه الدراسة والتي أجريت عل،  استثمارية وائتمانية مرتفعة ومهمة للشركات
ترتبط  أ إلىشركة  2628حجمها  ن الشركات التي لديها حوكمة قوية تتميز  أبالتصنيفات الائتمانية حيث   ايجابيًإن حوكمة الشركات 

تحقيق تصنيفات استثمارية   بشكل جلي في  يساعد  حوكمة الشركات  التحسين المستمر في معايير  وكذلك  بتصنيف ائتماني عالي، 
 مرتفعة ومهمة للشركة.  وائتمانية

الباحثة دراسة )لأومن خلال عرض المزيد من الدراسات السابقة في ا  ,Webb and S-Sharmaدب المحاسبي وجدت 
تأثير مجلس ا إلى( والتي هدفت  2010 بمنح  لإتقييم المقرضين لقوة و  تقييمهم لموثوقية التقارير المالية عند اتخاذ القرار  دارة وكذلك 

، حيث ساهمت هذه الدراسة في توضيح كيفية تأثر القرارات الائتمانية بتصورات المقرض عن جودة حوكمة هعدمالائتمان من  
تم التعبير عن جودة الشركات من خلال قوة مجلس ا حيث قام   ،دارةلإالشركات وجودة التقارير المالية للشركة طالبة الائتمان، وقد 

يعملون في اثنين من  لأا سنوات في مجال  3لا تقل عن   هض محترف )خبرتمقر 62 ىالباحثان بإجراء دراسة تجريبية عل قراض( 
  ىمطالبة المقرضين باتخاذ قراراتهم الائتمانية بناء عل   ىواعتمدت الدراسة التجريبية عل،  البنوك التجارية الدولية العامة في سنغافورة

بناء عل ن قوة الحوكمة وكذلك أدارة الشركات المقترضة، حيث توقع الباحثان  إقوة مجلس  ىتقيمهم لموثوقية التقارير المالية وكذلك 
ول لأن المقرضين يهتمون في المقام اأ  إلىنتائج الدراسة   ، وأشارتقرار الإقراض   ىزيادة الموثوقية في التقارير المالية ستؤثران عل

وكذلك مدلإيضا لقوة مجلس اأ اكبيرً  انهم يولون اهتمامً أ كماي للشركة المقترضة،  بالمركز المال  . الموثوقية في التقارير المالية  ىدارة 

تحليللإ(  Bradly et al, 2008دراسة ) هدفت  كما مريكية  لأعلاقة بين حوكمة الشركات العامة في الولايات المتحدة اال ى 

شركة عامة    775عينة مكونة من    ىجراء دراسة تجريبية علإالسندات. ولتحقيق هدف الدراسة تم    وبين التصنيفات الائتمانية وتسعير
عملية    7456التصنيفات الائتمانية وفحص   ىلمعرفة والحصول عل  2007الي   2001مريكية عن الفترة من لأفي الولايات المتحدة ا

ساسية للتصنيف الائتماني للشركة هي  لأن المحددات والركائز اأوضحت نتائج الدراسة التجريبية  ، وأرصد للسندات عن نفس الفترة
ساهمين وهيكل  ن سمات وخصائص الحوكمة المتعلقة بهيكل الملكية وحقوق المأرباحها وكذلك أحالتها ومركزها المالي وقياس جودة 

يتم  لإمجلس ا لا  وكبير الاختلافات في التصنيفات الائتمانية والتي  المدير التنفيذي تفسر بشكل واضح  ومكافأت  وتعويضات  دارة 
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بالنسبة للشركات التي لديها   أعلىن التصنيفات الائتمانية تكون  أظهرت نتائج الدراسة أتفسيرها من خلال المركز المالي للشركة، كما  
والخدمة في مجلس انسبة   يتمتعون بخمسة عشر سنه من الخبرة  التي لديها نسبة  لإكبيرة من المديرين الذين  والشركات   أعلىدارة، 

 سهم. لأمن المديرين الذين يمتلكون ا

 Ashbaugh-Skaifeفي دراسة العلاقة بين حوكمة الشركات والتصنيفات الائتمانية جاءت دراسة )  ةمن الدراسات الرائد
et al, 2006  للعديد من الدراسات  اهامً   اعلميً  اصبحت فيما بعد مرجعً أهذه المتغيرات والتي  بتحليل  وائل الدراسات التي اهتمت  أ( من

تصنيفات ائتمانية   ىاستفادة الشركات ذات الحوكمة القوية من الحصول عل ىاللاحقة، حيث بحثت هذه الدراسة عن التحقق من مد
ذات ا  أعلى الشركات  تلك  نتائج الدراسة  من  وتوصلت  الضعيفة،  التصنيفات الائتمانية ترتبط عكسيًأ  إلىلحوكمة  بعدد كبار   ان 

 دارة. دارة وخبرة مجلس الإلإباستقلال مجالس ا االمساهمين وسلطة المدير التنفيذي، وترتبط التصنيفات الائتمانية طرديً

تأثير   بدراسة  الخاصة  الدراسات  الباحثة لبعض  علوبعد عرض  الائتمانية والتصنيفات    ىحوكمة الشركات  العقود  شروط 
ارتفاع التصنيفات الائتمانية    ىعل ايجابيًإ  الياتها تأثيرً آو بعض أن لحوكمة الشركات أجدت التي و قرارات الائتمان و  وكذلكالائتمانية  

للشركات، إلا   ىوبالتالي موافقة المقرضين عل راسات التي خالفت هذا الرأي )في حدود ن هناك ندرة شديدة في الدأمنح القروض 

ومن هذه الدراسات  ،قرارات منح الائتمان كان محدود للغايه ىن دور حوكمة الشركات في التاثير علأثبتت  أاطلاع الباحثة( والتي 
لائتمانية  القرارات ا ىاختبار دور حوكمة الشركات في المشروعات النامية عل إلى( والتي هدفت  Zhu and Tang, 2016دراسة )

، وتكونت  Growth Enterprises Market (GEM)سوق المشروعات النامية بالصين    ى، ولتحقيق هدف الدراسة تم تطبيقها عل
وتوصلت   ،2014الي   2012عن الفترة من    Shenzhenالمدرجة ببورصة    GEM شركة من شركات ال 374عينة الدراسة من  

ول لأن البنوك تولي اهتمام في المقام اأحجم القرض المقدم من البنك، كما   ىالشركات ليس لها تأثير علن حوكمة  أ إلىنتائج الدراسة 
التشغيلية للشركة طالبة الائتمان ومن ثم فإنه ليس لحو خير للآلأوا تأثير علأي دور  أمة الشركات  كداء المالي والقدرة  القرارات  ىو 

اختلاف   إلىغلب نتائج الدراسات السابقة ويرجع السبب في ذلك  لأتائج هذه الدراسة مخالفة نه قد تكون نأوترى الباحثة  ،  الائتمانية
دراسة ) النامية  ى( عل Zhu and Tang, 2016مجال التطبيق حيث تم إجراء  النامية تتسم  وأسوق المشروعات  ن المشروعات 

المشروعات النامية تكون صغيرة وذات فترة تشغيل  بصفات معينة تختلف عن المشروعات العادية فمعظم الشركات المدرجة بسوق  
بشكل عام مخاطر   امنخفضة نسبيً يكون له ا ،كبر من الشركات العاديةأولديها  الدراسة عن باقي   هذة  ثر في اختلاف نتائجلأمما قد 

 .نتائج الدراسات السابقة

ثم  إلىتود الباحثة ومن  ن  أ   ىطلاع الباحثة( أكدت علااسبي )في حدود  دب المحلأغلب الدراسات السابقة في اأأن   الإشارة 
ترتبط  ثم قرار منح الائتمان،  ايجابيًإحوكمة الشركات  ومن  عقود القروض  هو هذا الاتجاه    وأنمع التصنيفات الائتمانية وشروط 

والسائد في معظم نتائج الدراسات السابقة باستثناء دراسة ) ن حوكمة الشركات أ( والتي أظهرت Zhu and Tang, 2016الغالب 

   ، بناء على ذلك يمكن صياغة الفرض الثاني كما يلي:حجم القرض المقدم من البنك ىليس لها تأثير عل

اً على قرار منح ي: "الفرض الثان يؤثر تقييم مديري الائتمان المصرفي لمدى التزام المنشأة بتطبيق ضوابط الحوكمة تأثيراً إيجابيًّ

  . "منشآت الأعمالالائتمان ل

 :منهجية الدراسة  .6

 طريقة الدراسة:  6-1

وفي ضوء واهداف الدراسة أجراءات التي تتبعها الباحثة لتحقيق لإتتمثل طريقة الدراسة في الخطوات أو ا ختبار الفروض، 
الحالية اشتملت في الجانب الميداني  طريقة الدراسة  التطبيقي منها علأذلك فإن  دراسة تجريبية عل  ىو  مديري الائتمان    ىإجراء 

 حصائية المناسبة لاختبار صحة فروض الدراسة. لإساليب الأالمصرفي بالبنوك التجارية المصرية واستخدام ا

فضل طريقة لاكتشاف العلاقة بين السبب والنتيجة  أن التجربة  إإجراء دراسة تجريبية حيث    ىالباحثة علفي هذا السياق اعتمدت  
تقييم مديري الائتمان المصرفي للمقدرة اأ بين المتغيرات المستقلة والمتمثلة في  تقييم مديري الائتمان المصرفي لمد لإو  و    ىدارية 

حد المداخل الكمية التي يمكن  أالمتغير التابع والمتمثل في قرار منح الائتمان، وتعد التجارب  ىالالتزام بضوابط حوكمة الشركات عل

 الاعتماد عليها في مثل هذا الدراسة.

تقييم مديري الائتمان  ىجراء الدراسة التجريبية لقياس مستو إفي   2x2 Factorial Designقامت الباحثة باستخدام تصميم  

الالتزام بتطبيق ضوابط حوكمة الشركات  ىمدتقييم دارية وللإة في القطاع المصرفي المصري للمقدرة االمصرفي بالبنوك التجاري
 قرار منح الائتمان. ىتأثير هذا التقييم عل ىعمال، ومدلألمنشأت ا

حالة مثلت كل    Four Conditionsربع حالات عملية افتراضية أفإن تصميم التجربة بالشكل السابق بيانه تكون من  هوعلي
 النحو التالي:  ىمعين من الالتزام بتطبيق ضوابط حوكمة الشركات عل ىدارية ومستو لإمعين من المقدرة ا ىمنها تصور لمستو 

يتم صياغة حالة عملية تُظهر مستوى مرتفع من المقدرة الإدارية في مقابل مستوى مرتفع من الالتزام بتطبيق   الحالة الأولى: وفيها 
ز لها بالرمز ، ويرمضوابط الحوكمة

11
X . 
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وفيها يتم صياغة حالة عملية تُظهر مستوى مرتفع من المقدرة الإدارية في مقابل مستوى منخفض من الالتزام بتطبيق    الحالة الثانية: 
، ويرمز لها بالرمز ضوابط الحوكمة

12
X . 

وفيها يتم صياغة حالة عملية تُظهر مستوى منخفض من المقدرة الإدارية في مقابل مستوى مرتفع من الالتزام بتطبيق    الحالة الثالثة:
، ويرمز لها بالرمز ضوابط الحوكمة

21
X . 

يتم صياغة حالة عملية تُظهر مستوى منخفض من المقدرة الإدارية في مقابل مستوى منخفض من الالتزا  الحالة الرابعة: م وفيها 
، ويرمز لها بالرمز بتطبيق ضوابط الحوكمة

22
X . 

 2 × 2( الذي يوضح الحالات الناتجة عن تصميم  1ويمكن بيان ما سبق )الحالات الأربعة للتجربة( من خلال الشكل رقم )
Factorial Design: 

 

 

 منخفض  مرتفع المستوى

 مرتفع
11

X 
21

X
 

12 منخفض 
X 

22
X 

          ( الحالات المختلفة لتصميم التجربة1شكل رقم )

 

 متغيرات الدراسة ومقاييسها:   6-2

 تمثلت متغيرات الدراسة الحالية في متغيرين مستقلين ومتغير واحد تابع كما يلي: 

المستقلة6-2-1  :المتغيرات 

 دارية لإتقييم مديري الائتمان المصرفي للمقدرة ا -1

جاب أدارية والتي لإالمقدرة ا  تقييم وتم قياس هذا المتغير من خلال تضمين الحالة العملية الافتراضية لمجموعة من عناصر
دارية مرتفعة  إوتتراوح ما بين مقدرة   Interval Scaleمن خلال مقياس مسافات   على مستوى تقييمهم لهذة العناصرمديري الائتمان  

وت دارية التي تضمنتها الحالة لإالمقدرة ا  تقييم  (، وكانت عناصر1خد الرقم )أوت ادارية منخفضة جدًإمقدرة   إلى( 5خد الرقم )أجدا 
 لعملية الافتراضية هي: ا

 صول غير المتداولة.لأا إلىمتوسط نسبة المبيعات  -
 المبيعات. إلىمتوسط نسبة مجمل الربح  -
 وراق المالية.لأتطور سعر سهم الشركة في سوق ا -
 المبيعات. إلىمتوسط نسبة صافي الربح  -

 
 الالتزام بتطبيق ضوابط حوكمة الشركات  ىتقييم مديري الائتمان المصرفي لمد -2

والتي تم اشتقاقها آوتم قياس هذا المتغير من خلال تضمين الحالة العملية الافتراضية لمجموعة من   ليات وضوابط الحوكمة 
السابقة وهي   تأثيرً لآكثر اأمن الدراسات  بهذه   ىتقييمهم لمد ىجاب مديري الائتمان علأفي قرار منح الائتمان، وقد   اليات  الالتزام 

 إلى(  5خد الرقم )أبتطبيق ضوابط الحوكمة وي ايتراوح ما بين التزام مرتفع جدً  Interval Scaleليات من خلال مقياس مسافات لآا
والتي شملتها الحالة العملية  آ(، وكانت 1خد الرقم )أالتزام منخفض جدا بتطبيق ضوابط الحوكمة وي ليات وضوابط حوكمة الشركات 

 الافتراضية ما يلي: 
 دارة والعضو المنتدب )الازدواجية(.لإالفصل بين وظيفتي رئيس مجلس ا -

 الملكية المؤسسية. -
 دارة.لإنسبة النساء في مجلس ا -
 دارة.لإعدد اجتماعات مجلس ا -
 دارة.لإعضاء مجلس اأخبرات  -

 دارة.لإلس اعضاء مجأاستقلالية  -
  .داريةلإالملكية ا -
 دارة.لإحجم مجلس ا -
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 عمال ت الأآقرار منح الائتمان لمنش: المتغير التابع  6-2-2

و قرار بلا  أئتمان(  الاما قرار بنعم )منح  إإجاباته عبارة عن  Nominal Scale   وتم قياس هذا المتغير من خلال مقياس اسمي
 المستقلين.  تقييمهم للمتغيرين ىومحللي الائتمان بتحديد قرارهم الخاص بناء علقام مديري و ئتمان(، الا)عدم منح 

 : وعينتها مجتمع الدراسة  6-3

تمثل مجتمع الدراسة الحالية في مديري الائتمان المصرفي في البنوك التجارية في القطاع المصرفي المصري ، وقد اختصت  
وهي البنك افي هذ ىربعة الرئيسية الكبرلأالباحثة البنوك ا وبنك قطر   CIBهلي، بنك مصر، البنك التجاري الدولي  لأا القطاع   ،

نسبته  أتساهم  ىربعة الكبرلأن هذه البنوك الأ ابإجراء الدراسة التجريبية نظرً  QNBالوطني  جمالي إمن  %70رباحها مجتمعة ما 

 .2020لنشرة البنك المركزي المصري لعام  ارباح القطاع المصرفي المصري وفقً أ

مديري    ىحالة عملية افتراضية عل  160سلوب العينات، وقد قامت الباحثة بتوزيع  أ  ىواعتمدت الباحثة في الدراسة الحالية عل

الحالات العملية  حالة لكل بنك، وقد روعي التوازن في توزيع  40موزعة بالتساوي بينهم   ىربعة الرئيسية الكبرلأالائتمان بالبنوك ا
نواع من الحالات العملية الافتراضية المطروحة في الدراسة أربعة لأا ىحالة عل 40الافتراضية الخاصة بكل بنك بحيث تشتمل الـ 
بالبنوك ا تم توزيع هذه الحالات  جرتها الباحثة، وبلغ عدد الحالات العملية  أربعة من خلال المقابلة الشخصية التي لأالتجريبية. وقد 

 .%4,89حالة عملية افتراضية بمعدل استجابة قدرة  143المستلمة والمجاب عنها والصالحة للتحليل الاحصائي 

 ولية:سلوب جمع البيانات الأأ  6-4

حالة عملية افتراضية   ىولية اللازمة لاختبار فروض الدراسة وقياس متغيراتها عللأاعتمدت الباحثة في سبيل جمع البيانات ا

حد البنوك التجارية، وقد قامت الباحثة  لأالشركات التي تعمل في مجال الصناعات الغذائية والتي تقدمت بطلب ائتمان مصرفي    ىحدلإ
التجريبية   نتائج الدراسات السابقة التي تناولت متغيرات الدراسة الحالية المستقلة والتابعة، وشملت الدراسة  ىعدادها بعد الاطلاع علإب

ربع حالات عملية افتراضية )كما سبق ذكرها(، واعتمدت الباحثة في توجيه هذه الحالات أ  2x2 Factorial Designسلوب لأوفقا  
  ىالمقابلات الشخصية مع مديري ومحللي الائتمان بالبنوك التجارية، حيث قام مديري الائتمان بالاطلاع عل  ىالعملية الافتراضية عل

 ثناء المقابلات الشخصية التي تمت معهم.أجابة عليها لإلية واالحالات العم

قسام ، بحيث يختص كل قسم بعرض متغير من متغيرات الدراسة  لأو اأجزاء لأمجموعة من ا  إلىوقد تم تقسيم كل حالة عملية  

 كما يلي:

 ول الأالقسم 

عوام ماضية ، وقد أشمل بعض البيانات والمؤشرات المالية الرئيسية المفترضة للشركة طالبة الائتمان المصرفي خلال ثلاث  
ثر هذه البيانات في الحالات الافتراضية ، وتمثلت  أربعة ، وذلك لتحييد  لأتم تثبيت هذا القسم من البيانات المالية في الحالات العملية ا

 .س المال المملوكأر ىصول في الميزانية نهاية العام، ومعدل الربحية عللأمجموع ا ىعدل الربحية علهذه البيانات في م
 القسم الثاني 

ليات حوكمة الشركات ،  آالتزام الشركة طالبة الائتمان بتطبيق ضوابط و   ىشمل هذا القسم مجموعة من البيانات الخاصة بمد
والتي تم ذكرها سابقا )آومن ثم تضمن هذا القسم مجموعة من ضوابط و  بالذكر آ 8ليات حوكمة الشركات  ن الباحثة  أليات (، وجدير 

عالي من الالتزام بتطبيق ضوابط    ىالتزام الشركة طالبة الائتمان بتطبيق ضوابط الحوكمة )مستو   ىفي هذا القسم قامت بتغيير مستو 
بتطبيق ضوابط حوكمة الش ىمستو  –حوكمة الشركات   وفقا لكل حامنخفض من الالتزام   2x2 Factorialمن حالات   لةركات ( 

Design . 
 القسم الثالث

دارية ما وذلك من  إتمتع الشركة طالبة الائتمان المصرفي بمقدرة   ىمدتقييم  شمل هذا القسم مجموعة من المؤشرات المتعلقة ب
والنسب المالية المعبرة  ىخرأخلال مقارنتها بشركة  رائدة في السوق المصرية، ومن ثم تضمن هذا القسم مجموعة من المؤشرات 

دارية لإالمقدرة ا  ىيضا قامت الباحثة في هذا القسم بتغيير مستو أمؤشرات( ، و   4دارية للشركة والتي تم ذكرها سابقا )لإعن المقدرة ا
دارية ( وفقا لكل حالة من  لإمنخفض للمقدرة ا ىمستو   –دارية  لإمرتفع من المقدرة ا ىالتي تتمتع بها الشركة طالبة الائتمان )مستو 

 .2x2 Factorial Designحالات 

ب العملية الافتراضية الخاصة  الباحثة للحالة  تقديم    إحدىوبعد عرض  تلي ذلك  الصناعات الغذائية طالبة الائتمان  شركات 
 سئلة كما يلي: لأجابة عليها، وقد شمل هذا الجزء مجموعة من الإان اسئلة والتي طلب من مديري الائتملأمجموعة من ا

عطائه مجموعة  إدارية التي تتمتع بها الشركة طالبة الائتمان ، وتم  لإوفيه طلب من مديري الائتمان تقييمة للمقدرة ا ول:لأالسؤال ا
بين مقدرة   Interval Scaleمن الاختيارات )مقياس مسافات   تتراوح ما  دارية إمقدرة   إلى(  5وتأخد الرقم )  ادارية مرتفعة جدًإ( 

 (.1وتأخد الرقم ) امنخفضة جدً
تقييمة لمدالسؤال الثاني:  و  ىوفيه طلب من مديري الائتمان  بتطبيق ضوابط  الشركة طالبة الائتمان  وتم آالتزام  ليات الحوكمة ، 

بين التزام مرتفع جدًلإ( تتراوح ا Interval Scaleمسافات  عطائه مجموعة من الاختيارات )مقياس  إ بتطبيق ضوابط    اجابات ما 
 (.1بتطبيق ضوابط الحوكمة ويأخد الرقم ) االتزام منخفض جدً إلى( 5الحوكمة ويأخد الرقم )
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و عدم المنح )سؤال في شكل مقياس اسمي  أوفيه طلب من مديري الائتمان اتخاذ قراره الائتماني سواء بمنح الائتمان    السؤال الثالث:
Nominal Scale  بناء عل وبناء عل ى(  ا  ىقرائته للحالة العملية الافتراضية  دارية التي تتمتع بها الشركة طالبة  لإتقييمة للمقدرة 
 التزام الشركة طالبة الائتمان بتطبيق ضوابط الحوكمة في السؤال الثاني.  ىول ومدلأالائتمان في السؤال ا

والتي تساعد في   اخيرً أو  حصائي الوصفيلإعداد التحليل اإتم اختتام الحالة العملية الافتراضية بمجموعة من البيانات الديموغرافية 
)بكالوريوس/   التعليمي  ىالمستو    –(  ىنثأ  ره عن النوع )ذكر/حصائية إضافية، وكانت عباإي تحليلات  أعداد  إوكذلك في    لعينة الدراسة

قل  أالعمر )   –سنة(   15كثر من  أسنة / 15 إلى 11سنوات / من   10 إلى  5سنوات / من  5قل من  أالخبرة )  –ماجستير/ دكتوراه(  
نوع البنك الذي يعمل فيه مدير ومحلل الائتمان )بنك حكومي / بنك قطاع   –سنة(   45كثر من أسنة /  45 إلى  30سنة / من   30من 

 خاص(. 

 اختبارات صلاحية )صدق( وثبات الحالة العملية الافتراضية:    6-5

ة جمع  قامت الباحثة بإجراء عدة اختبارات للتاكد من صلاحية )صدق( وثبات الحالة العملية الافتراضية المستخدمة في عملي
العملية   )اختبار الثبات( لبيانات الحالة  الاتساق الداخلي  واختبار  الصدق )الظاهري(،  تمثلت هذه الاختبارات في اختبار  البيانات، 

 الافتراضية. 

  Validity Test (الصدق) الصلاحيةاختبار   6-5-1

و المتغير الذي  أن يعكس المفهوم والمضمون الحقيقي للظاهرة أ  ىقدرة المقياس المستخدم عل  ىمد  إلىيشير الصدق في القياس 
بأساليب مختلفة مثل اختبار أ( . ويوجد العديد من 2017يتم دراسته بشكل جامع مانع ) قرطام،  شكال الصدق التي يمكن اختبارها 

ليه الظواهر إتناول الموضوع العام الذي تنتمي    ىة الافتراضية( علالصدق الظاهري والذي يعبر عن قدرة المقياس )الحالات العملي
  (.2017و متغيرات الدراسة محل القياس ، ويتم قياسة بشكل حكمي بواسطة الخبراء المتخصصين في موضوع القياس )قرطام،  أ

العملية الافتراضية، وتم عرض الحالات سئلة الحالة أار وصياغة عبارات و يوتطبيقا لذلك فقد تمت الاستعانة بالدراسات السابقة لاخت
عدد من المحكمين والخبراء في مجال الدراسة، وكذلك في مجال القطاع المصرفي المصري، ومكاتب   ىربع عللأالعملية الافتراضية ا

 سئلة والعبارات الواردة بالحالات العملية الافتراضية في ضوء مقترحاتهم.لأالمراجعة، وتم تعديل بعض ا

 Reliability Testاختبار الثبات   6-5-2

و أن يعكس الفروق في الظاهرة أ ىقدرة المقياس المستخدم )الحالات العملية الافتراضية( عل  ىمد إلىوتشير خاصية الثبات 
  حثةوقد استخدمت البا  .(2017  المتغيرات محل الدراسة بين وحدات المعاينة )مديري ومحللي الائتمان( وكذلك عبر الزمن. )قرطام،

ألفا الثبات    Cronbach’s Alphaكرونباخ   معامل  الذاتي(    Reliabilityلقياس  )الصدق  الداخلي   Internalوالاتساق 
Consistency   او  0.6كبر من  أذا كانت إ  مقبولة  خالفا كرونبأسئلة الحالات العملية الافتراضية، وتعتبر قيمة معامل  ألعبارات و

ثبات الحالات العملية الافتراضية وبلغ معامل  اوتطبيقً   ،(2013)عبد الله،  ىخرأفي دراسات  0.7 تم اختبار  خ  الفا كرونبألذلك فقد 
بها لألكافة ا   ىثبات واتساق جميع العبارات في الحالة العملية الافتراضية، ومما يدل عل   ىبما يدل عل  0.85سئلة والعبارات الواردة 

 استجابات مديري ومحللي الائتمان ) وحدات المعاينة ( بدرجة مرتفعة.  ىمكانية الاعتماد علإ

 :نتائج التحليل الاحصائي .7

 الإحصاء الوصفي لإجابات مفردات عينة الدراسة   7-1

  143المرحلة بإجراء عدد من الإحصاءات الوصفية لاستجابات مفردات عينة الدراسة والبالغ عددها  قامت الباحثة في هذه  
ا الرئيسية شملت هذه  بالنسبة لمتغيرات الدراسة  المتوسط الحسابي  لإمفردة   Standard، الانحراف المعياريMeanحصاءات: 

Deviation والتباين ،Variance  على قيمة لكل متغير من متغيرات الدراسة المستقلة والتابعة وذلك كما يتضح من الجدول أ، وأقل و
 ( التالي:1)رقم 

 ( الإحصاء الوصفي لإجابات مفردات عينة الدراسة1) رقم جدول

 التباين الانحراف المعياري المتوسط الحسابي  أقصى قيمة أقل قيمة متغيرات الدراسة

 0.535 0.731 3.24 5 1 تقييم المقدرة الإدارية

 0.664 0.815 3.22 5 1 تقييم مدى الالتزام بتطبيق ضوابط الحوكمة

 0.131 0.362 0.85 1 0 قرار منح الائتمان

 المصدر: من إعداد الباحثة من واقع نتائج تحليل البيانات

والمتمثل في  1)  رقم  يتضح من خلال الجدول تقييم مديري الائتمان المصرفي للمقدرة ( السابق أن المتغير المستقل الأول 
  3.24وهي مقدرة إدارية مرتفعة جداً بمتوسط حسابي قدره  5وهي مقدرة إدارية منخفضة جداً إلى    1الإدارية تراوحت قيمته ما بين  

تقييم مديري الائتمان المصرف  0.54عند درجة تباين  0.73وانحراف معياري قدره   ي لمدى الالتزام ، المتغير المستقل الثاني وهو 
وهي   5وهي التزام منخفض جداً بتطبيق ضوابط حوكمة الشركات إلى    1بتطبيق ضوابط حوكمة الشركات فقد تراوحت قيمها ما بين  
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بمتوسط حسابي قدره   بتطبيق ضوابط حوكمة الشركات  تباين    0.82وانحراف معياري قدره   3.22التزام مرتفع جداً  عند درجة 
ق بالمتغير التابع والمتمثل في قرار منح الائتمان لمنشآت الأعمال نجد أن هذا المتغير وهو متغير اسمي تترواح ، أما فيما يتعل  0.66

بلغ المتوسط الحسابي له  والواحد الصحيح وتعني قرارمنح الائتمان فقد  وتعني قرار عدم منح الائتمان  بين الصفر    0.85قيمته ما 

متوسط مرتفع جدً نسب  اوهو  ومديري الائتمان المصرفي( قد اتجهت إلى يدل على أن  ة كبيرة من مفردات عينة الدراسة )محللي 
)حالة( مفردة من مفردات الدراسة  122الموافقة على قرار منح الائتمان وهذا ما يدعمه نتائج تحليل الانحدار اللوجيستي حيث أن 

العملية الاف بيانات الحالات  وذلك من أصل وافقت على قرار منح الائتمان في ضوء  حالة  143تراضية المقدمة لمديري الائتمان 
عملية تم توزيعها على مفردات عينة الدراسة مما يشير إلى اتجاه مفردات عينة الدراسة إلى الموافقة على قرار منح الائتمان بناءً 

 .0.13قدرها عند درجة تباين  0.36على تأثرها بتقييم المتغيرين المستقلين وذلك بانحراف معياري قدره 

جابات مفردات عينة الدراسة لكل حالة من الحالات الافتراضية العملية  لإحصاء الوصفي لإ( التالي ا2ويوضح الجدول رقم )

 ربعة كما يلي: لأا
 ربعةلأجابات مفردات عينة الدراسة للحالات الافتراضية العملية الإحصاء الوصفي لإ( ا2جدول رقم )

 نوع الحالة

عدد 

 المفردات

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف  

 التباين المعياري

الأولى: مرتفعة،    الحالة  إدارية  مقدرة 
 وحوكمة مرتفعة 

 0.476 0.690 3.63 35 تقييم المقدرة الإدارية

بضوابط  تقييم الالتزام 
 الحوكمة

35 3.49 0.818 0.669 

 0.104 0.323 0.89 35 قرار منح الائتمان

إدارية منخفضة،    الثانية:الحالة  مقدرة 
 وحوكمة منخفضة

 0.575 0.758 3.03 34 تقييم المقدرة الإدارية

بضوابط  تقييم الالتزام 
 الحوكمة

34 2.94 0.851 0.724 

 0.185 0.431 0.76 34 قرار منح الائتمان

إدارية منخفضة،    الحالة الثالثة: مقدرة 
 وحوكمة مرتفعة

 0.527 0.726 3.03 37 تقييم المقدرة الإدارية

بضوابط  تقييم الالتزام 
 الحوكمة

37 3.49 0.728 0.530 

 0.140 0.374 0.84 37 قرار منح الائتمان

مرتفعة،    الحالة الرابعة: إدارية  مقدرة 
 وحوكمة منخفضة

 0.369 0.608 3.27 37 تقييم المقدرة الإدارية

بضوابط  تقييم الالتزام 
 الحوكمة

37 2.95 0.705 0.497 

 0.099 0.315 0.89 37 قرار منح الائتمان

 المصدر: من إعداد الباحثة من واقع نتائج تحليل البيانات

  ىوللأالافتراضية االحالة العملية 

في مستو       وقد   ىدارية ومستو لإمرتفع من المقدرة ا  ىتمثلت هذه الحالة  بتطبيق ضوابط حوكمة الشركات،  مرتفع من الالتزام 
تقييم مديري الائتمان للمقدرة ا 35شملت هذه الحالة   بانحراف  3.63دارية لإمفردة من مفردات عينة الدراسة . حيث بلغ متوسط 

تباين قدرة    0.69معياري   تقييم مديري الائتمان لمد 0.48عند درجة  بلغ متوسط  بتطبيق ضوابط حوكمة   الالتزام  ى، في حين 

حصائي الوصفي متوسط نسبة  لإوضحت نتائج التحليل اأ، كما   0.67عند درجة تباين قدرة   0.82بانحراف معياري    3.49الشركات 
 . 0.10ودرجة تباين  0.32نحراف معياري اب 0.89ولي بلغ لأقرار منح الائتمان في الحالة ا ىالموافقة عل

 انية الحالة العملية الافتراضية الث

منخفض من الالتزام بتطبيق ضوابط حوكمة الشركات ، وقد   ىدارية ومستو لإمنخفض من المقدرة ا  ىتمثلت هذه الحالة في مستو      
نحراف معياري  اب  3.03دارية لإمفردة من مفردات عينة الدراسة . جاء متوسط تقييم مديري الائتمان للمقدرة ا  34شملت هذه الحالة 

تباين  عند درج 0.76قدرة   تقييم مديري الائتمان لمد  0.58ة  بتطبيق ضوابط الحوكمة    ى، في حين بلغ متوسط    2.94الالتزام 

نسبة الموافقة عل 0.72تباين  ىعند مستو  0.85نحراف معياري اب وكان متوسط  منح الائتمان في الحالة الثانية   ى،    0.76قرار 
 .0.19ودرجة تباين قدرها  0.43نحراف معياري اب

 العملية الافتراضية الثالثة  الحالة

مرتفع من الالتزام بتطبيق ضوابط حوكمة    ىدارية ومستو لإمنخفض المقدرة ا  ىمستو   يتمثلت الحالة العملية الافتراضية الثالثة  ف     
الحالة   وشملت هذه  ا  37الشركات،  تقييم مديري الائتمان للمقدرة  بلغ متوسط   . مفردات عينة الدراسة    3.03دارية  لإمفردة من 

تباين  0.73نحراف معياري اب تقييم مديري الائتمان لمد 0.53ودرجة  وبلغ متوسط  بتطبيق ضوابط الحوكمة ى،    3.49  الالتزام 

، وكان متوسط نسبة الموافقة على قرار منح الائتمان في الحالة العملية الافتراضية    0.53ودرجة تباين    0.73نحراف معياري قدرة اب
 . 0.14و درجة تباين قدرها  0.73نحراف معياري قدرة اب 0.84الثالثة 
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 الحالة العملية الافتراضية الرابعة 

منخفض من الالتزام بتطبيق ضوابط حوكمة    ىدارية ومستو لإمرتفع المقدرة ا  ىمستو   يراضية الرابعة فتمثلت الحالة العملية الافت     
، وشملت هذه الحالة   ا  37الشركات  بلغ متوسط تقييم مديري الائتمان للمقدرة   . من مفردات عينة الدراسة    3.27دارية  لإمفردة 

تباين  0.61نحراف معياري اب تق 0.37ودرجة  وبلغ متوسط  بتطبيق ضوابط الحوكمة   ىييم مديري الائتمان لمد،    2.95الالتزام 
، وكان متوسط نسبة الموافقة على قرار منح الائتمان في الحالة العملية الافتراضية  0.49ودرجة تباين    0.71نحراف معياري قدرة اب

 . 0.10و درجة تباين قدرها  0.32نحراف معياري قدرة اب 0.89الرابعة 

ف  ANOVAنتيجة اختبار تحليل   7-2 ولإتقييم المقدرة ا يلتحديد الفروق  بتطبيق ضوابط   ىتقييم مدالفروق في دارية  الالتزام 

 ربعة لأالحوكمة وفقا لنوع كل حالة من الحالات العملية الافتراضية ا

تحليل   يتستعرض الباحثة فيما يل ا يلتحديد الفروق ف ANOVAنتيجة اختبار  دارية  لإتقييم مفردات عينة الدراسة للمقدرة 

في  وكذلك وفقً   ىتقييم مد  الفروق  بتطبيق ضوابط الحوكمة  العملية الافتراضية ا  االالتزام  كل حالة من الحالات  ربعة كما لألنوع 
 يوضحها الجدول التالي:

 داريةلإة للمقدرة التحديد الفروق في تقييم مفردات عينة الدراس ANOVAنتيجة تحليل اختبار  أولاً:

 داريةلتحديد الفروق في تقييم المقدرة الإ ANOVA( نتيجة اختبار 3جدول رقم )

 بيان
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

مربع  

 الوسط

قيمة 

(F) 

مستوى 

 .المعنوية

معنوية  

 الفروق

المقدرة   تقييم 

 الإدارية

 2.835 3 8.504 بين المجموعات

 0.485 139 67.412 المجموعاتداخل  معنوية 0.001 5.845

  142 75.916 الإجمالي

 المصدر: من إعداد الباحثة من واقع نتائج تحليل البيانات

ربع فما يخص تقييم  لأحصائية بين الحالات العملية الافتراضية اإ( السابق وجود فروق معنوية ذات دلالة 3يوضح الجدول رقم )     

قل من  أوهو   0.001المعنوية    ىرائهم ، حيث بلغ مستو آلاختلاف    ادارية لكل حالة وذلك وفقً لإالمقدرة ا  ىلمستو راء مفردات العينة  آ
يدل عل  0.05المعنوية المفترض   ىمستو  راء مفردات عينة الدراسة كانت اختلافات آن اختلاف المتوسطات الحسابية لتقييم أ ىمما 

 ربعة.رية في كل حالة من الحالات العملية الافتراضية الأدالإالمقدرة ا ىلاختلاف مستو  اجوهرية وفقً 

تحليل اختبار  ثانياً:   لمد  ANOVAنتيجة  الدراسة  عينة  مفردات  في تقييم  ضوابط حوكمة   ىلتحديد الفروق  بتطبيق  الالتزام 

 الشركات 

 الالتزام بتطبيق ضوابط حوكمة الشركات ىلتحديد الفروق في تقييم مد ANOVA( نتيجة اختبار 4جدول رقم )

 بيان
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

مربع  

 الوسط

قيمة 

(F) 

مستوى 

 .المعنوية

معنوية  

 الفروق

تقييم مدى الالتزام  

ضوابط   بتطبيق 

 حوكمة الشركات

 3.546 3 10.638 بين المجموعات

 0.601 139 83.594 داخل المجموعات معنوية 0.001 5.896

  142 94.232 الإجمالي

 المصدر: من إعداد الباحثة من واقع نتائج تحليل البيانات

ربعة فما يخص تقييم  لأحصائية بين الحالات العملية الافتراضية اإ( السابق وجود فروق معنوية ذات دلالة  4يوضح الجدول رقم )     
المعنوية    ىرائهم ، حيث بلغ مستو آلاختلاف   االالتزام بتطبيق ضوابط حوكمة الشركات لكل حالة وذلك وفقً   ىراء مفردات العينة لمدآ

يدل عل  0.05المعنوية المفترض   ىقل من مستو أوهو   0.001 مفردات عينة  آن اختلاف المتوسطات الحسابية لتقييم أ ىمما  راء 
بتطبيق ضوابط حوكمة الشركات في كل حالة من الحالات العملية  ا ىالدراسة كانت اختلافات جوهرية وفقا لاختلاف مستو  لالتزام 

 ربعة. لأالافتراضية ا

 الاستنتاجي أو الاستدلالي ئيالإحصاالتحليل   7-3

تستعرض الباحثة نتائج التحليل الإحصائي الاستنتاجي باستخدام معادلة       الدراسة الحالية ومن أجل اختبارها  في ضوء فروض 
وذلك بغرض تحديد وتوضيح مدى    SPSS Version 25نحدار اللوجيستي المعبرة عن نموذج الدراسة من خلال برنامج  تحليل الا

تقييم مديري   الإدارية، وكذا  تقييم مديري الائتمان المصرفي للمقدرة  والمتمثلة في  تأثير معنوي للمتغيرات المستقلة للدراسة  وجود 
بتطب منح الائتمان المصرفي الائتمان المصرفي لمدى الالتزلم  يق ضوابط حوكمة الشركات على المتغير التابع المتمثل في قرار 

 لمنشآت الأعمال وذلك من خلال النموذج التالي: 

 معادلة الانحدار اللوجيستي:

𝐂𝐫. 𝐃𝐞𝐜 = 𝛃𝟎 +  𝛃𝟏 𝐌. 𝐀𝐛𝐢𝐥𝐢𝐭𝐲 +  𝛃𝟐  𝐆𝐨𝐯 + 𝛆 

 حيث تشير:
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 Cr. Dec : نموذج الدراسة الحالي والمتمثل في قرار منح الائتمان لمنشآت الأعمال.إلى المتغير التابع في 

𝛃𝟏, 𝛃𝟐 𝛃𝟎,  : نحدار للمقدار الثابت إلى معاملات نموذج الا𝜷𝟎  وكذلك للمتغيرين المستقلين𝜷𝟏 , 𝜷𝟐. 
M. Ability : .إلى تقييم مديري الائتمان المصرفي للمقدرة الإدارية 

Gov : .إلى تقييم مديري الائتمان المصرفي لمدى الالتزام بتطبيق ضوابط حوكمة الشركات 
 ε :  الخطأ العشوائي في التقدير.إلى نسبة 

 ( التالي نتائج تحليل الانحدار اللوجيستي لنموذج الدراسة الحالية.5) رقم ويوضح جدول 
 ( نتائج تحليل الانحدار اللوجيستي لنموذج الدراسة الحالية5جدول رقم )

 المتغيرات

معامل 

 الانحدار 

𝛃 

الخطأ 

 المعياري

S.E. 

 اختبار 

Wald 

درجات 

 الحرية

df 

 المعنوية

Sig. 

الدالة 

 الأسية

Exp 

(𝛃) 

 معامل التحديد

Cox & Snell R 

Square 

 .Mتقييييم المقييدرة الإدارييية 

Ability 
1.12 0.439 6.518 1 0.011 3.066 

تقييييييييم الالتييييييزام بتطبيييييييق  0.20

 Govضوابط الحوكمة 
1.163 0.368 9.991 1 0.002 3.2 

Constant 5.051 1.486 11.551 1 0.001 0.006 

 المصدر: من إعداد الباحثة من واقع نتائج تحليل البيانات

رقم )تشير   معاملات الانحدار  5نتائج جدول  من أبرزها  والتي  المهمة  السابق لعدد من المؤشرات   )(𝛃)   وكذلك مستوى
 كما يلي:  EXP (𝛃)( وقيمة معامل الدالة الأسية لبيتا .Sigمعنويتها )

عند مستوى دلالة معنوية بلغت    1.12الإدارية  فقد بلغت قيمة معامل الانحدار اللوجيستي لمتغير تقييم مديري الائتمان للمقدرة  
تأتير    3.066، وكذلك كانت قيمة الدالة الأسية لها 0.05وهي أقل من مستوي المعنوية المفترض وهو    0.011 مما يدل على وجود 

آت الأعمال، حيث أنه  معنوي إيجابي ذي دلالة إحصائية لمتغير تقييم مديري الائتمان للمقدرة الإدارية على قرار منح الائتمان لمنش

وك كلما ارتفع مستوى تقييم مديري الائتمان للمقدرة الإدارية لمنشآت الأعمال فإنه في المقابل يرتفع احتمال اتجاه مديري الائتمان بالبن
 التجارية لقرار الموافقة على منح الائتمان.

وذلك   1.16الالتزام بتطبيق ضوابط الحوكمة ما قيمته  كما بلغ معامل الانحدار اللوجيستي لمتغير تقييم مديري الائتمان لمدى  
تأثير   3.2وبقيمة دالة أسية   0.05وهو أيضاً أقل من مستوى المعنوية المفترض  0.002عن مستوى معنوية   يدل على وجود  مما 

قرار منح الائتمان لمنشأت    معنوي إيجابي ذي دلالة إحصائية لمتغير تقييم مديري الائتمان لمدى الالتزام بتطبيق ضوابط الحوكمة على
الأعمال، ومن ثم فأنه كلما ارتفع مستوى تقييم مديري الائتمان لمدى التزام منشآت الأعمال بتطبيق ضوابط أو آليات حوكمة الشركات 

 فإنه في المقابل يرتفع احتمال اتجاه مديري الائتمان بالبنوك التجارية لقرار الموافقة على منح الائتمان.

يتع الحالية    2COX & SNELL R لق بمعامل التحديد وفيما  نموذج الدراسة  فإنه يشير إلى أن المتغيرين المستقلين في 
بتطبيق ضوابط   وتقييم مديري الائتمان المصرفي لمدى الالتزام  الإدارية،  تقييم مديري الائتمان المصرفي للمقدرة  والمتمثلين في 

منح نسبة تأثير على قرار  بنسبة   حوكمة الشركات لهما  منح الائتمان لمنشآت الأعمال  ويستطيعان تفسير قرار  الائتمان المصرفي 
نموذج   20% يمكن كتابة معادلة  ثم  ومن  بنموذج الدراسة،  منح الائتمان لمنشآت الأعمال الخاص  التغير في قرار  من التباين أو 

 يل اللوجيستي السابق كما يلي: الانحدار اللوجيستي المعبرة عن نموذج الدراسة الحالي في ضوء نتائج التحل

𝐂𝐫. 𝐃𝐞𝐜 = 𝟓. 𝟎𝟓𝟏 +  𝟏. 𝟏𝟐 𝐌. 𝐀𝐛𝐢𝐥𝐢𝐭𝐲 +  𝟏. 𝟏𝟔𝟑 𝐆𝐨𝐯 + 𝛆 

 :نتائج اختبار فروض الدراسة   .8

في ضوء نتائج التحليل الإحصائي الاستدلالي السابق بيانها والخاصة بمعادلة الانحدار اللوجيستي تمكنت الباحثة من اختبار 
 الدراسة كما يلي:فروض  

ينص على  الفرض الأول الائتمان  والذي  منح  قرار  إيجابياً على  تأثيراً  المصرفي للمقدرة الإدارية  مديري الائتمان  تقييم  "يؤثر 

تأثير إيجابي معنوي  لمنشآت الأعمال"،   اللوجيستي وجود  نتائج تحليل الانحدار  وقبوله حيث أوضحت  تم اختبار هذا الفرض  فقد 
نه كلما ارتفع  فإ  ، ومن ثم0.05يري الائتمان المصرفي للمقدرة الإدارية على قرار منح الائتمان عند مستوى معنويه أقل من  لتقييم مد

 مستوى تقييم مديري الائتمان للمقدرة الإدارية لمنشآت الأعمال فإنه في المقابل يرتفع احتمال اتجاه مديري الائتمان بالبنوك التجارية

 ,Franco et al ,2017)  من كلاً   دراسة إليها توصلت التي  النتائج مع  الفرض  هذا  نتيجة  وتتفق ى منح الائتمان.لقرار الموافقة عل
Cornaggia et al ,2016 ,Bonsall et al,2016, Francis,2016.) 

المنشآت بتطبيق  والذي ينص على   الفرض الثاني المصرفي لمدى التزام  ضوابط حوكمة الشركات "يؤثر تقييم مديري الائتمان 

، فقد تم اختبار هذا الفرض وقبوله أيضاً حيث أوضحت نتائج تحليل الانحدار  تأثيراً إيجابياً على قرار منح الائتمان لمنشآت الأعمال"
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بتطبيق ضوابط حوكمة الشركات على قرا تأثير إيجابي معنوي لتقييم مديري الائتمان المصرفي لمدى الالتزام  ر اللوجيستي وجود 
ومن ثم فأنه كلما ارتفع مستوى تقييم مديري الائتمان لمدى التزام منشآت الأعمال ،  0.05منح الائتمان عند مستوى معنوية أقل من 

بتطبيق ضوابط أو آليات حوكمة الشركات فإنه في المقابل يرتفع احتمال اتجاه مديري الائتمان بالبنوك التجارية لقرار الموافقة على  

-Alali et al, 2012 , Webb and S)  كل من  دراسة  إليها  توصلت  التي النتائج  مع  الفرض   هذا نتيجة  وتتفق منح الائتمان.
Sharma, 2010, Bradly et al,2008 , Ashbaugh-Skaife et al, 2006). 

 الدراسات المستقبلية: .9

 أن تصلح للدراسات والأبحاث المستقبلية:   تستعرض الباحثة فيما يلي مجموعة من الأفكار والمقترحات البحثية التي من الممكن 

تأثير بعض آليات الحوكمة الأخرى الداخلية )مثل: لجنة المراجعة   (1 لجنة   –لجنة المكافآت   –ترى الباحثة إمكانية دراسة 

والاستحواذ   –التعيينات( والخارجية )مثل: منافسة الأسواق  الخارجية( على  المراجعة   –التشريعات والقوانين    –الاندماج 
 قرار منح الائتمان  لمنشآت الأعمال.

مستوى التعليم(، وكذلك بعض   –المركز الوظيفي   –العمر  –الخبرة  -دراسة بعض المتغيرات الديموجرافية )مثل: النوع  (2
ة أو وسيطة  نوع الصناعة التي تنتمي إليها( كمتغيرات رقابي  –رأس مال الشركة    –المتغيرات التنظيمية )مثل: حجم الشركة  

 في العلاقة بين متغيرات الدراسة الحالية المستقلة والمتغير التابع.
دراسة تأثير بعض المتغيرات غير المالية الأخرى بخلاف المقدرة الإدارية ومدى الالتزام بتطبيق ضوابط وآليات حوكمة  (3

منح الائتمان لمنشآت الأعمال على قرار  بالمسئولية  الشركات  الخاصة  والمفاهيم  للأداء  التقييم المتوازن  نموذج  مثل:   ،
 الاجتماعية والبيئية. 

 

 محددات الدراسة: .10
  ىالرئيسية الكبر   التجارية ربعةلأالبنوك ابالائتمان المصرفي    ومحللي مديري الحالية مجتمع الدراسةفي اختصت الباحثة  (1

  QNB، وبنك قطر الوطني CIBي، بنك مصر، البنك التجاري الدولي هللأالبنك ا :وهي، في القطاع المصرفي المصري

رباح أجمالي إمن  %70ما نسبته  برباحها مجتمعة  أتساهم   ىربعة الكبرلأن هذه البنوك الأ ابإجراء الدراسة التجريبية نظرً 
 .2020القطاع المصرفي المصري وفقا لنشرة البنك المركزي المصري لعام 

والأجنبية وهي:  (2 السابقة العربية  في الدراسات  الحوكمة الداخلية الأكثر شيوعاً  كما اقتصرت الباحثة على دراسة آليات 
جتماع اعدد مرات   ،دارةلإحجم مجلس ا  ،زدواجية الدورا  ،دارةلإاستقلالية مجلس ا  متمثلة في:  خصائص مجلس الإدارة

الأية لالخبرات العم  ،دارةلإمجلس ا بنوعيه:    وكذلك هيكل الملكية،  دارةلإنسبة النساء في مجلس ا  ،دارةلإعضاء مجلس 
 هيكل الملكية الإدارية وهيكل الملكية المؤسسية.
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Abstract 

This study aimed to measure the effects of bank credit managers' evaluation of both managerial 

ability, and the extent of commitment to applying corporate governance controls or mechanisms 

on the decision to grant credit to business establishments. In the applied side, the study relied on 

conducting an experimental study for a hypothetical business case for a company requesting 

credit. It was distributed to a sample of 143 individuals from bank credit managers and analysts 

in the four major Egyptian commercial banks (National Bank of Egypt - Banque Misr - 

Commercial International Bank CIB - Qatar National Bank QNB ), and the 2×2 factorial design 

was used in conducting the experimental study; The study found a number of results, the most 

important of which is the existence of a significant positive effect with statistical significance for 

the evaluation of bank credit managers for both the managerial ability, and the extent of 

commitment to applying corporate governance controls on the decision to grant credit to 

business establishments. 
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